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Modul Acrea Text Mining 3.0

Textminingovy nastroj Acrea Text Mining 3.0 (ATM) je modulem dataminingového softwaru IBM SPSS
Modeler pfipadné softwaru PS Clementine, ktery SPSS Modeler v sobé zahrnuje. Modul ATM je sestaven
z procedur umoznujicich transformovat nestrukturovana textova data z dokumentd psanych v pfirozeném
jazyce do strukturované (tabulkové) podoby vhodné pro dalsi strojové zpracovani. Modul podporuje
strojovou, jazykoveé zavislou extrakci atributli a pojmenovanych entit predevsim z ¢eskych a slovenskych
textu a klasifikaci dokument( podle jejich sentimentu.

Kromé jazykoveé zavislych procedur nabizi modul i stringologické procedury. Pomoci regularnich vyraz( lze
z volného textu extrahovat n-gramy, tokeny, emaily, URL, datum, ¢as a mnoho dalSich entit, které mGzeme
regularnimi vyrazy specifikovat. Podobnost textovych retézcli je mozné méfit pomoci editacnich metrik.

ATM nabizi i vizualizaci a prehledné zobrazovani dokumentd. Textové atributy jako jsou slova nebo
pojmenované entity je mozné nakreslit do obrazku (Word cloud), kde se jednotlivé pojmy neprekryvaji
a jejich velikost ¢i barva indikuje ¢etnost vyskytu. Pokud je tfeba zobrazit pfimo zdrojové dokumenty
napf. po jejich vybéru strojovym modelem, modul ATM nabizi prohlizec, kde se texty dokumentt zkrati
a volitelné se k nim ptipoji celd fada metadat jako napf. autor, datum nebo klicova slova.

Integrace do SPSS Modeler

Textminingové procedury jsou integrovany do prostiedi IBM SPSS Modeler jako uzly. Pfi praci se uzly modulu
ATM standardnim zpUsobem zafazuji do proudd, jez slouZi jako vizudlni zaznam postupu pripravy dat,
analyzy, modelovani a predikce. Textminingové uzly maji vlastni paletu nastrojd a jsou do dataminingového
softwaru plné integrované. Lze s nimi pracovat nejen v proudech ale i pomoci skriptt v jazyce Jython.

Textova data se do textminingovych uzl(i dostavaji v textovych proménnych. Je mozné je Cerpat z béZnych
datovych format( jako XML, databaze, textovy soubor Ci Excel, které bézné nacita SPSS Modeler. Modul
ATM navic nabizi specialni uzel pro nacitani textl z nestrukturovanych textovych soubor(.

Modul ATM slouzi primarné pro extrakci strukturovanych atribut( z volnych textd. Po nacteni textovych
dokument( a extrakci atributl se zpravidla k dalSimu zpracovani pouZivaji standardni uzly SPSS Modeler.
Pomoci nich mizeme ziskané atributy filtrovat, spojovat, restrukturalizovat apod. tak, abychom ziskali
strukturovanou reprezentaci kolekce dokumentd ve tvaru vhodném pro zamyslenou analyzu nebo
modelovani. Diky vnoreni modulu ATM do SPSS Modeler mizeme analyzovat a prezentovat obsah kolekce,
sestavovat predikéni textminingové modely nebo treba studovat ¢asové fady témat a sentimentd. Velmi
oblibené je i zkoumani a vizualizace vazeb mezi nalezenymi entitami a terminy.
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Lokalni a cloudové zpracovani textovych dat

Jazykové zavislé zpracovani textu se neprovadi na serveru Ci klientské stanici, kde je nainstalovan IBM SPSS
Modeler, nybrz textova data se zabezpecené posilaji na vzdaleny textminingovy server, kde jsou umistény
rozsahlé lingvistické zdroje a vykonné procedury pro zpracovani textll v pfirozenych jazycich. Vzdalenému
zpracovani textl odpovida i licencovani textminingového modulu vychazejici z rozsahu textovych
dokument( zaslanych ke zpracovani. Pred kazdym spusténim proudu s jazykové zavislymi textminingovymi
uzly je uZivatel informovéan o aktudlni dostupné kvoté a po ukonceni vypoctu o aktualnim Cerpani. Kvota
je udavana v poctu znakl a v poctu dokument.

Jazykové nezdvislé procedury, jako napfiklad extrakce retézcl pomoci regularnich vyrazd nebo méreni
editacni vzdalenosti, se vykonavaji lokdlné na Modeler Client, pfipadné na Modeler Server. Jazykové
nezavislé uzly necerpaji kvétu, nevyzaduji internetové pripojenia jejich pouziti neni omezeno predplacenou
licenci.

Podporované jazyky

ATM je vyvijen predevsim pro zpracovani ceskych a slovenskych text(, avsak podporuje i praci s dokumenty
v jazycich angli¢tina, némcina, francouzstina, Spanélstina, portugalstina, polStina a nizozemstina. Pomoci
jazykové nezavislych procedur lze zpracovat jakykoli jazyk, nebot pro tyto procedury je dokument sekvenci
znaku a zpracovani nevyzaduje jazykové zavislé lingvistické zdroje.

Pokud potrebujete zahrnout do svého analytického a predikéniho postupu dokumenty v rliznych jazycich,
mUzZete zapnout automatickou detekci jazyka u jednotlivych dokumentll. Pfed zpracovanim kazdého
dokumentu se nejprve automaticky detekuje jeho jazyk a na zakladé identifikovaného jazyka se pouziji
prislusné lingvistické zdroje jako napfiklad slovniky, pravidla ¢i znalostni baze. Po zapnuti automatické
detekce je rozpoznany jazyk vracen uzivateli jako novy atribut dokumentu spolu s pozadovanymi vystupy.

Rozpoznani jazyka je spolehlivé u dlouhych dokument(, jazyk u kratkych odpovédi, textovych zprav
¢ikomentarl se nemusirozpoznat dobre. BéZné se stava, Ze chybné identifikovany jazyk kratkého dokumentu
patii mezi nepodporované jazyky, a vysledky jsou zaloZeny pouze na obecnych pravidlech nebo nejsou pro
chybné identifikovany dokument dostupné viibec. Aby se omezilo riziko chybného rozpoznavani jazyka,
je mozné automatickou detekci jazyka omezit pouze na vybrané jazyky. Naptiklad u multijazy¢né kolekce
komentard mizeme detekci omezit na ¢estinu, slovenstinu a anglictinu, jiné jazyky se detekovat nebudou.

Diakritizace

Volné texty v pfirozeném jazyce mohou reprezentovat emaily, zdznamy z telefonnich center, zdznamy
o interakci se zakazniky, technické reporty, nazory respondent(, 74dosti a mnoho dalich. Casto se viak
stava, Ze v textech Uplné nebo ¢astecné chybi diakritika. Pred jazykoveé zavislé procedury je mozné predradit
proceduru pro automatickou diakritizaci. Diakritizace je podporovana pouze pro ¢estinu. Pokud je zapnuta
i automatické detekce jazyka, diakritizace se provadi az po rozpoznani ¢eského jazyka.
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Diakritizace nijak nezvySuje zapocitavany objem dat zaslanych na textminingovy server, stali pouze
pfi nastavovani uzld v proudu pozddat o potfebnou Upravu. Zpracovdvana kolekce mlze byt smési
dokument( s diakritikou a bez diakritiky, diakritizace se provadi u kazdého dokumentu podle potieby.

Strukturovana reprezentace volnych textu

Hlavnim cilem modulu ATM je transformace volnych text( do strukturované podoby, aby bylo moziné
s dokumenty pracovat podobné jako se zakazniky, zadostmi Ci jinymi entitami v béznych dataminingovych
projektech. Proto se z dokument( extrahuji terminy, jeZ po vhodné restrukturalizaci slouzi jako atributy
strukturované datové matice.

Z dokument( psanych v pfirozeném jazyce je mozné pomoci procedur ATM extrahovat rizné typy atribut(.
Diky univerzalnim reguldrnim vyraziim Ize napfiklad dokumenty tokenizovat, rozdélit je na n-gramy nebo
v nich vyhledavat specifické entity jako jsou ¢isla, emaily, ¢asy apod.

Jazykové zdvislé uzly umozni v textu najit informativni atributy podobné, jako by to délal lidsky ctenaf.
Kromé vyhledavani vSech pojmenovanych entit (osoby, mista, organizace apod.) je k dispozici uzel,
jez extrahuje z kazdého dokumentu nékolik klicovych termind. Terminy mohou byt jednoslovné (napf.
motor) i viceslovné (napf. spalovaci motor). BEhem extrakce jsou terminy automaticky prevadény
do zakladniho mluvnického tvaru (lemmatizace), aby nedochdzelo ke zbytecnému zvySovani dimenzionality
datové matice dokument v dlisledku ohybani slov.

Analyza sentimentu dokumentt a pojmenovanych entit

Rozdéleni a fazeni textovych dokumentl podle sentimentu predstavuje specifickou klasifikacni udlohu.
Atributy extrahované z dokumentu standardnim zplUsobem v sobé zpravidla nezahrnuji dostatec¢né silnou
informaci o pozitivnich ¢i negativnich postojich autora. Na klasifikaci dokument( dle sentimentu proto
ATM nabizi specidlné predem sestaveny model, ktery ohodnoti kazdy dokument dle postoje autora.
Nejenze se kazdy dokument zaradi do pozitivni, negativni ¢i neutralni kategorie, ale k dispozici jsou i ¢iselné
kvantifikace pozitivniho a negativniho ndboje dokumentu.

Pokud je tfeba stanovit sentiment mensich ¢asti textovych dokument(l, je vhodné pred klasifikaci
sentimentu kazdy dokument rozdélit napriklad na odstavce. To Ize provést pomoci regularnich vyraz nebo
hned pfi nacitani textd z textovych soubord.

Specifickou uUlohou je detekce sentimentu spojeného s pojmenovanymi entitami. Hledany sentiment
neni vazan na dokument, odstavec ¢i vétu, ale kontextové je spjat s konkrétni osobu, firmou ¢i mistem.
ATM nabizi tuto klasifikaci sentimentu spoleéné s extrakci pojmenovanych entit. Kazdou entitu je mozné
klasifikovat do pozitivni, negativni nebo neutralni kategorie podle toho, jak se o ni v kontextu hovofi.
K dispozici jsou i Ciselnd skdre pozitivniho a negativniho sentimentu entit.
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Obohaceni strukturovanych dat

Modul ATM umoZnuje uZivateldm dataminingového softwaru IBM SPSS Modeler zahrnout do svych
standardnich predikénich postupl dalsi zdroje nestrukturovanych textovych dat a vyuzit jejich informacni
potencial ke zkvalitnéni predikénich modell. Ackoli Ize nastroji textminingového modulu zpracovavat
textové dokumenty samostatné, hlavnim prfinosem modulu ATM je moznost kombinovat textova data
s béznymi strukturovanymi daty z databazi a datovych soubori. Atributy extrahované z textu pomoci uzld
modulu ATM lze snadno restrukturalizovat do datové matice potfebné struktury a granularity a pfipojit
je ke strukturovanym datlim. UzZivatelé tak ziskavaji informativnéjsi data pro hledani skrytych vzord chovani
svych zakaznikd, pacient(, strojd atp. a mohou budovat presnéjsi modely pro reseni svych dataminingovych
uloh jako jsou detekce podvodd, fizeni kreditniho rizika, zamezeni odchodu ke konkurenci, doporucovani
produktd, prediktivni udrzba a dalsi.

IBM SPSS Modeler Professional svymi nastroji pokryva vsechny kroky dataminingového projektu, kdy
uZivatelé pracuji se strukturovanymi daty. Napriklad nabizi celou fadu uzl{i na realizaci datovych manipulaci.
Diky komplexni podpore celého procesu od prevzeti dat az po export feSeni mohou uZivatelé ATM vyuzivat
velké mnozZstvi procedur také pfi pracis nestrukturovanymitextovymi daty. Textova data lze pred odeslanim
na textminingovy server napfiklad predzpracovat pomoci standardnich funkci pro modifikaci textovych
retézcll. Pfevzaté extrahované atributy z textminingového serveru mizete v Modeleru dale standardnimi
uzly restrukturalizovat, transformovat na jiné veliCiny, redukovat jejich dimenzionalitu ¢i napojovat na jiné
datové zdroje.

Pokud chcete provadét jen analyzu textu nebo v priibéhu pripravy dat vizualizovat vlastnosti zpracovavanych
dokument(l, mUzete vyuzivat grafy a dalsi vystupni uzly SPSS Modeler. Grafy v SPSS Modeler navic nabizi
interaktivitu spocivajici v ad-hoc generovani manipulacnich uzl( jako jsou filtry nebo odvozovani na zakladé
vybéru v grafu. Pestrd paleta grafickych nativnich nastroji je doplnéna vystupnimi uzly modulu ATM
o oblak slov (Word cloud) a zobrazovac nahledu na dokumenty.

Rychlost a paralelizace vypoctu

Vykonny kéd uzld modulu ATM je naprogramovan v jazyce C++. Uzly modulu jsou integrovany do SPSS
Modeler, tak zZe pro své fungovani nevyzaduji dalsi zdroje a technologie a chovaji se vSPSS Modeler obdobné
jako nativni uzly. To zajistuje vysokou rychlost vypoctu na stroji, kde je ATM nainstalovan. Jazykové zavislé
uzly vSak komunikuji se vzdalenym textminingovym serverem pomoci zabezpecenych webovych sluzeb,
coz muze prodlouzit dobu zpracovani.

Rychlost zpracovani textovych dat jazykové zavislymi uzly Ize zvysit ddvkovym a paralelnim zpracovanim.
Pti ddvkovém zpracovani se v jednom dotazu odesild na textminingovy server vice dokumentl najednou
a také vysledky jsou vraceny v jedné ddvce. Tim se snizi ¢as potfebny na komunikaéni rezii. Pfi paralelnim
zpracovani se dokumenty na textminingovy server posilaji paralelné po nékolika nezavislych vldknech.
Nemusi se tak ¢ekat na dokonceni zpracovani predchoziho dokumentu, jednotlivé dotazy jsou na sobé
nezavislé. Navic pokud na textminingovy server prichazi vice soucasnych dotazli, automaticky se pro néj
v cloudu alokuji dodatecné hardwarové zdroje, a tak se zvysuje jeho vykon.
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Davkové a paralelni zpracovani je implementovano ve vsech jazykové zavislych uzlech, které komunikuji
s textminingovym serverem. Velikost davky a pocet paralelnich vlaken neni tfeba nastavovat, modul tyto
parametry voli automaticky tak, aby bylo dosazeno, co nejvyssiho vykonu. Davkové a paralelni zpracovani
se spolu kombinuje, kazdé vlakno zasila na server dokumenty po davkach.

Implementované funkce
Jazykové zavislé uzly (NLP)
Extrakce termint (Tags)

Volny text zapsany v pfirozeném jazyce ukryva mnozstvi informace. Aby tato informace mohla byt vytézena
pomoci béznych metod strojového uceni, je tfeba dokumenty popsat sadou strukturovanych atributd.
Z kazdého dokumentu jsou extrahovany terminy vypovidajici o jeho obsahu. Terminy je mozné vyuzit jako
atributy pro strukturovanou reprezentaci textovych dokumentt jak v Ulohach na zpracovani samotnych
dokumentd, jako jsou klasifikace ¢i seskupovani dokumentu, tak v komplexnich dataminingovych ulohach,
jako je napftiklad prevence odchodu zdkaznika, kfizovy prodej ¢i detekce podvodu.

Pocet potfebnych extrahovanych termint zavisi na délce a variabilité kazdého dokumentu. Zpravidla neni
nutné extrahovat viechny terminy, ale omezit se jen na ty nejvice relevantni. PFi extrakci vSsech termin(
by dimenzionalita strukturované reprezentace dokumentl byla pfili§ vysokd, coZz se mlze negativné
projevit pfedevsim pfi strojovém uceni. UZivatel ma pfi extrakci terminu moznost zvolit si jednu ze ¢tyr
variant filtrovani termint podle relevance.

Extrahované terminy zahrnuji klicova slova a nazvy pojmenovanych entit uvedenda v zakladnim tvaru
(lemma). Extrahuji se jednoslovné terminy i souslovi. Diky specifickym lingvistickym zdrojim se nemusi
jednat o presné terminy z textu, ale do jednoho terminu mohou byt zahrnuta jeho synonyma nebo termin
muZe vyjadrovat plné znéni zkratky vyskytujici se v textu.

Extrahované terminy se ukladaji do datové matice tak, Zze kazdy termin nalezeny v dokumentu se ulozi
do nového radku. Jeden dokument tak generuje nékolik radk v nové matici dat, kazdy radek odpovida
jednoznacné kombinaci dokumentu a terminu. Dlouhy datovy format je vyhodny pro uloZeni a reportovani.
Pomoci standardnich manipulaénich uzld Modeleru je mozné provést vybér a restrukturalizaci nalezenych
termin(i do Siroké datové matice tak, jak to vyZaduji algoritmy strojového uceni. Tim vytvofime
strukturovanou reprezentaci celé kolekce dokumentu.

Volitelné Ize spolu s terminy extrahovat i jejich lokalni Ciselna skdre kvantifikujici relevanci terminu v ramci
dokumentu. Skére miize byt pouZito namisto binarnich indikator(i termin( v restrukturalizované datové
matici dokument(. PFi restrukturalizaci je mozné zkonstruovat nebo prevést extrahované lokalni skére
terminQ na jind bézné pouzivana skére, jako je napriklad TF-IDF. Strukturovanou matici dokument( Ize
pak snadno napojit na dalsi zdroje strukturovanych dat a pfi nasledném modelovani tak vyuzit informaci
ukrytou jak v databdzovych datech, tak ve volnych textech.
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Pokud nejsou vsechny dokumenty ve zpracovdvané kolekci v ¢eském nebo slovenském jazyce, je mozné
v uzlu pro extrakci termin( zapnout automatickou detekci jazyka pro kazdy dokument. Pfipadné Ize i omezit
mnozinu jazyk( z nizZ se jazyk pfi automatické detekci vybird. Rozpoznany jazyk se pfi automatické detekci
zaznamenava do nového atributu spolu s kazdym extrahovanym terminem.

Podobné jako rozpoznani jazyka lze pfimo v uzlu pred extrakci hesel predradit i proceduru na obnoveni
diakritiky pro ceské texty zapsané bez diakritiky. Diakritizace si poradi i s texty, kde diakritika chybi jen
CastecCné.

Urceni sentimentu textového dokumentu je jednou z textminingovych klasifikaénich dloh, kdy dokumenty
rozfazujeme do kategorii s pozitivnim nebo negativnim ndbojem. Rozpoznani sentimentu vyzaduje
specifické lingvistické zdroje, a proto je vhodné ho realizovat jako samostatnou proceduru a nespoléhat
se na obecné klasifikdtory pracujici s béZznou strukturovanou reprezentaci textovych dokument(. Mnohé
dokumenty neobsahuji sentiment vlbec. Klasifikator by je mél rozpoznat a zafadit je do specialni kategorie
dokumentl bez sentimentu. Modul ATM zarazuje dokumenty do ndsledujicich kategorii: velmi negativni,
negativni, neutrdlni, pozitivni, velmi pozitivni a ambivalentni. Ambivalentni dokumenty v sobé ukryvaji
zaroven pozitivni i negativni sentiment.

Kromé zarazeni dokumentu do pfislusné kategorie je Casto potfeba sentiment obsazeny v textu kvantifikovat.
Ciselné skére tmérné pozitivnimu &i negativnimu naboji dokumentu umozni dokumenty fadit a soustredit
se pouze na ty nejvice emotivni. Diky tomu, Ze k dispozici jsou kromé celkového skére i samostatnd skére
pro pozitivni a negativni sentiment, mizeme identifikovat i ambivalentni dokumenty. Ty by na zékladé
celkového skore mohly byt vyhodnoceny jako neutralni, avSak od dokumenttl bez sentimentu se odliSuji
a Casto byvaji pro uzivatele cennym zdrojem informace.

Ptifazeni sentimentu k dokumentlim nevyZaduje restrukturalizaci datové matice, kategorie sentimentu
a jeho skore se zaznamenavaji do novych proménnych. Kazdy dokument se zafadi do jedné kategorie
sentimentu na zakladé ziskaného skore. Celkové skdre se pohybuje na redlné skale od minus jedné do plus
jedné. Dil¢imu pozitivnimu skdre je vyhrazena skala od nuly do plus jedné, dil¢i negativni skére nabyva
hodnot mezi minus jedna a nula.

Ptisoucasném vyuziti detekce sentimentu a extrakce termin(i zdokumentu je mozné dokumenty podrobnéji
klasifikovat do specifickych pozitivnich a negativnich kategorii. Bud se dokumenty nejprve roztfidi podle
sentimentu na pozitivni a negativni a pak se pro kazdou skupinu sestavi klasifikacni model, nebo se vytvofri
jeden souhrnny klasifikaéni model, do kterého kromé extrahovanych hesel vstoupi i rozpoznany sentiment,
a vysledné kategorie se interpretuji s pfihlédnutim k prevladajicimu sentimentu v kategorii.

Pokud nejsou vSechny dokumenty ve zpracovdvané kolekci v ¢eském nebo slovenském jazyce, je mozné
v uzlu pro rozpoznani sentimentu zapnout automatickou detekci jazyka pro kazdy dokument. Pfipadné Ize
i omezit mnoZzinu jazyku z nichZ se jazyk pfi automatické detekci vybird. Rozpoznany jazyk se pfi automatické
detekci zaznamendva spolu se sentimentem do novych atributl ke kazdému dokumentu.
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Podobné jako rozpoznani jazyka lze pfimo v uzlu prfed analyzu sentimentu predfadit i proceduru
na obnoveni diakritiky pro ¢eské texty zapsané bez diakritiky. Diakritizace si poradi i s texty, kde diakritika
chybi jen ¢astecné.

Mezi pojmenované entity se v modulu ATM fadi pfedevsim jména osob, organizaci a lokalit. Pojmenované
entity v textu urcuji, kdo néco vykonal, kde se stala néjaka udalost apod. Identifikaci pojmenovanych entit
neni mozné provést fulltextovym vyhledavanim, nebot pfedem nevime, které konkrétni entity se budou
v dokumentech vyskytovat.

Extrahovana jména entit se uvadi v zadkladnim tvaru (lemma). Pojmenované entity mohou byt pouzity
podobnym zplsobem jako terminy extrahované uzlem Tags pro strukturovanou reprezentaci dokument
nebo pro obohaceni datové matice v komplexnich dataminingovych tlohach. Na rozdil od termint se vsak
v uzlu Entities nevybiraji pouze ty nejdllezitéjsi entity, ale procedura najde v kazdém dokumentu vzdy
vSechny entity a je na uzivateli, aby si zvolil, které z nich si ponechd. Extrakci entit Ize vSak omezit pouze
na osoby, firmy a lokality. Typ pojmenované entity je spolu s ndzvem nalezené entity indikovan v nové
kategorizované proménné.

Rozpoznané entity se ukladaji do datové matice tak, Zze kazda entita se ulozi do nového radku. Jeden
dokument tak generuje nékolik fadk( v nové matici dat, kazdy fadek odpovidd jednoznacné kombinaci
dokumentu a entity. Dlouhy datovy format je vyhodny pro uloZeni a reportovani. Pomoci standardnich
manipulacnich uzli Modeleru je mozné provést vybér a restrukturalizaci nalezenych entit do Siroké datové
matice tak, jak to vyzaduiji algoritmy strojového uceni.

Z extrahovanych entit je mozné sestavit socialni sit. Entity vyskytujici se v textu blizko sebe nebo ve
specifickém kontextu utvofi pfislusné vazby. Sité mensiho rozsahu lze graficky znazornit spojnicovym
grafem. Malé i rozsahlejsi sité lze zpracovavat a analyzovat standardnimi manipulaénimi a analytickymi
uzly SPSS Modeler nebo vyuzit jeho specidlni modul pro analyzu socialnich siti.

Kromé jména entity a jejiho typu lze ziskat i sentiment entity. Sentiment entity uréuje, zda se o osobé,
organizaci Ci lokalité piSe v dokumentu pozitivné, neutrdlné nebo negativné. Kromé kategorii sentimentu
entit je moZné si nechat spoéitat i skdre kvantifikujici miru sentimentu. Ciselné skére Umérné pozitivnimu
¢i negativnimu ndboji vypovédi umozni entity fadit. K dispozici jsou kromé celkového skdre i samostatna
skore pro pozitivni a negativni sentiment entit. Diky dil¢im skdre Ize identifikovat i ambivalentni vypovédi
o pojmenovanych entitdch. Zatimco celkové skdre sentimentu entit se pohybuje na $kdle od minus jedné
do plus jedné, dil¢imu pozitivnimu skére je vyhrazena Skdla od nuly do jedné a dil¢i negativni skdre nabyva
hodnot mezi minus jedna a nula.

Pokud nejsou vSechny dokumenty ve zpracovdvané kolekci v ¢eském nebo slovenském jazyce, je mozné
v uzlu pro rozpoznavani pojmenovanych entit zapnout automatickou detekci jazyka pro kazdy dokument.
Pfipadné lze i omezit mnozZinu jazyk( z nichZ se jazyk pri automatické detekci vybird. Rozpoznany jazyk
se pFi automatické detekci zaznamenava do nového atributu spolu s kazdou extrahovanou entitou.

© 2024 ACREA CR, spol. sr.o. | Krakovska 7, 110 00 Praha 1 | Tel.: +420 234 721 400 | E-mail: info@acrea.cz



Crea/ Text Mining

analytical creativity

Podobné jako rozpoznani jazyka lIze pfimo v uzlu pred extrakci entit predradit i proceduru na obnoveni
diakritiky pro ceské texty zapsané bez diakritiky. Diakritizace si poradi i s texty, kde diakritika chybi jen
castecné.

Jazykové nezavislé uzly (stringologie)
Regularni vyrazy (Regular expressions)

PFri automatické analyze textu je ¢asto potreba v textovych dokumentech vyhledat specifické podretézce.
PFi fulltextovém vyhledavani je nezbytné hledany Fetézec pfesné zadat. Casto viak potifebujeme v textu
vyhledat fetézce, jez neni mozné vSechny explicitné zadat pro fulltextové hledani. Napriklad pokud chceme
vyhledat vSechny emailové adresy, neni mozné je predem viechny vyjmenovat. K vyhleddni fetézcu, které
musi splfiovat urcita pravidla, ale specifikace vSech jejich variant je obtizna, se pouzivaji regularni vyrazy.
Regularni vyraz je fetézec obsahujici specialni znaky, jimizZ |ze popsat SirSi mnozZinu retézc. Specialni znaky
mohou nahrazovat mnozinu béznych znakd, specifikovat opakovani znaku ¢i podretézcl nebo vymezovat
abstraktni pozice v textu.

Regularnivyrazy je vhodné pouzit nejen k vyhledanitetézc(i specialniho typu, jako jsou napfiklad zmifiované
emaily, ale i k rozdéleni textového dokumentu na slozky, jako jsou véty, slova, tokeny ¢i n-gramy. Napriklad
tokeny nebo slova extrahovana z dokument(i za pomoci vhodného reguldrniho vyrazu se mohou stat
zdkladem pro strukturovanou reprezentaci dokumentd, kterou je mozné v softwaru realizovat bez jazykové
zavislych uzla.

Syntaxe reguldrnich vyraz( zahrnujici pouzivani specidlnich znakl ma sva pravidla. Pro vytvareni a editaci
regularniho vyrazu je k dispozici kalkulacka. Kalkulacka regularnich vyraz(i umoznuje do vyrazl intuitivné
vkladat specidlni znaky a kontrolovat syntaktickou spravnost vyrazu. UzZivatel nemusi specidlni znaky znat,
staci na kalkulacce zvolit tlacitko s popisem funkce specialniho znaku. Syntakticka spravnost zadavaného
vyrazu je po stisknuti kontrolniho tlacitka znazornéna barvou textu.

Retézce odpovidajici zadanému reguldrnimu vyrazu se ukladaji do datové matice tak, 7e kazdy fetézec
se ulozi do nového radku. Jsou-li nalezeny dva stejné retézce v jednom dokumentu, kazdy se ulozi
do jednoho radku. Jeden dokument tak generuje nékolik radkl v nové matici dat, kazdy radek odpovida
jednoznaéné kombinaci dokumentu, nalezeného fetézce a pozice nalezeného fetézce. Pozici nalezeného
fetézce je moiné na vyzadani do datové matice také pridat. Vzniknou tak dva nové celociselné atributy
udavajici pozici prvniho a posledniho znaku nalezeného retézce v ramci dokumentu.

Editacni vzdalenost (Edit distance)

PFi zpracovani kratkych textovych vypovédi byva ukolem vyhodnotit shodu dvou odpovédi nebo shodu
odpovédi s konkrétnim retézcem. Napfriklad pfi ztotoznovani jmen firem se snadno m{ze stat, Ze nazvy
obsahuji preklepy. Proto neni vhodné vyhodnocovat presnou shodu nazvi, staci kdyz si uvedené nazvy
firem budou podobné.
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Podobnost, resp. nepodobnost dvou textovych fetézcl se hodnoti podle poctu edita¢nich operaci nutnych
k tomu, aby z jednoho fetézce vznikl druhy. Podle druhu pfipustnych edita¢nich operaci, jako jsou smazani,
vloZeni ¢i zaména sousednich znak(, rozliSujeme rlizné celociselné i necelociselné miry nepodobnosti.
Zatimco celociselné metriky vyjadfuji pfimo pocet nutnych editacnich operaci, u redlnych metrik
se hodnoty standardizuji na omezenou $kalu od nuly do jedné. Uzel na vypocet editacni vzdalenosti nabizi
tyto celociselné miry nepodobnosti: Levenhsteinovu, Damerau-Levenhsteinovu a LCS (Longest Common
Subsequence) Dale uzel nabizi ndsledujici redlné miry nepodobnosti: Jarovu, Jaro-Winklerovu, Fuzzy
Wuzzy, Jaccardovu a Dice-Sgrensenovu.

Uzel pro vypocet editacni vzddlenosti neméni strukturu datové matice, ale jednoduse pfida novou
proménnou s vypoctenou vzdalenosti mezi dvéma retézci ulozenymi v textovych proménnych. Hledame-li
podobnost textu s pfedem danym konstantnim retézcem, prediadime pred vypocet editacni vzdalenosti
standardni uzel pro vypocet nového atributu, ktery vloZzi konstantni fetézec do nové porovndvané
proménné.

PFfi soucasném pouziti uzlu editacni vzdalenosti s uzlem pro spojovani datovych matic lze snadno
implementovat hledani podobnosti textového fetézce s libovolnym rfetézcem z predem daného seznamu
¢i slovniku. Napfiklad mUZeme hodnotit, jak se u respondentl shoduje spontanni znalost znacek aut
se znaCkami z daného soupisu.

Vstupy a vystupy
Extrakce dokumentt z textovych soubori (Text files)

Uzly modulu ATM na zpracovani textovych dokumentl akceptuji textova data vloZzend do textovych
proménnych. Textové proménné s dokumenty mohou do proudl vstoupit standardnimi vstupnimi
uzly softwaru SPSS Modeler. Pokud jsou vSak dokumenty uréené na zpracovani ulozeny do separatnich
nestrukturovanych textovych soubord, je mozné je hromadné nacist specidlnim uzlem modulu ATM.

Uzel ve vybrané slozce hleda soubory urcitého typu. Prohleddvat Ize vSechny typy soubord, textové soubory
nebo soubory XML a HTML. Prohledavani je mozné omezit pouze na vybranou slozku nebo prohledavat
i podslozky. XML a HTML soubory se pfi nacitani nemodifikuji a nefiltruji.

Z nalezenych soubor(l se extrahuji textové dokumenty do zvolené textové proménné. Kratsi dokumenty
se ukladaji celé do jedné datové buriky, u delSich dokumentt je vhodné zvolit odstavcovy mad, kdy se
kazdy neprdazdny odstavec vlozZi jako samostatny rddek do datové matice. Kazdy dokument je v datové
matici identifikovan nazvem souboru, z néhoz byl extrahovdn. U odstavcového médu se prida do datové
matice i proménna s poradim odstavce v ramci dokumentu.

Jednotlivé znaky tvofici dokumenty jsou v textovych souborech kédovany. K zakddovani textl se pouziva
Unicode nebo jednobytové kédovaci tabulky zpravidla ur¢ené pro konkrétni jazyk nebo skupinu jazykd.
Napriklad kédovaci tabulka CP-1250 je urcena pro stfedoevropské jazyky véetné cestiny a slovenstiny.
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Pokud je k zakdédovani pouzit celosvétovy standard Unicode, kddy vzhledem ke své délce nejsou zpravidla
ukladany do textového souboru ptimo, ale pouzivd se néktery ze zplisobl komprese, kdy jeden znak m(ize
zabirat rlizny pocet bytd. Napriklad pokud je text komprimovan jako UTF-8, vétsSina pismen Ceské abecedy
zabird pouze jeden byte, pismena s diakritikou dva bajty. Uzel pro nacitdni textovych soubori umozniuje
zvolit dekédovani z libovolného zplsobu komprese Unicode, a navic nabizi dekddovani i z nékolika béznych
kédovacich tabulek.

Extrahované atributy z textovych dokumentl jako jsou slova, terminy nebo pojmenované entity nesou
v sobé informaci o obsahu kolekce dokument( a pouzivaji se jako vstupni atributy do textminingovych
modell. Diky rozmanitosti pfirozenych jazyk(i nalezneme ve volnych textech velké mnozstvi riznych slov,
terminq, entit apod. Vybér kli¢ovych atribut( je zasadni jak pro pochopeni, o ¢em se v dokumentech pise,
tak pro vybudovani robustnich predikénich modeld.

Na extrahované texty muzeme nahlizet jako na kategoridlni proménnou s velkym mnozstvim moznych
kategorii. Pro vizualizaci rozdéleni takové proménné lze pouzit napriklad sloupcovy graf cetnosti, ale pro
rychlé zjisténi hlavnich témat v dokumentech se l1épe hodi obrdazek nazyvany oblak slov. V oblaku slov
jsou zobrazovanym terminim pridéleny ndhodné pozice v obrazku pfi respektovani omezeni, ze terminy
se nesmi prekryvat a vy¢nivat mimo hranice obrazku. Terminy se v oblaku vykresluji s riznou velikosti pisma
podle ¢etnosti vyskytu. Oblak je mozné dale vylepsit tak, Ze texty mohou byt horizontdlni i vertikalni, rGzné
obarvené, mit riizny font, Fez pisma apod. Casto se také pouZivaji oblaky slov réizného tvaru.

Oblak slov se v modulu ATM zobrazuje v samostatném vystupovém okné v grafickém formatu. Terminy,
které se umistuji do obrazku, je tfeba predem z textovych dokumentd extrahovat napt. pomoci uzlu Tags,
Entities nebo Regular expression. Velikost pisma v oblaku zavisi na ¢etnosti nalezenych termin, volitelné
Ize k terminGim pfipoijit jejich lokalni vahy pro vypocet vaZzenych éetnosti. Skalu velikosti pisma uZivatel voli
pomoci minimalni a maximalni hodnoty a pfevodni funkce mezi ¢etnosti a velikosti pisma. Pfevodni funkce
muze byt linedrni, logaritmickd nebo odmocnina. Pro zvyraznéni ¢etnostnich rozdilG je vhodné i texty
obarvit. Barevna Skdla se také stanovuje pomoci barvy pro nejméné cetné terminy, barvy pro nejvice ¢etné
terminy a pfevodni funkce mezi barvou a Cetnosti. Pfevodni funkce jsou stejné jako pro skalu velikosti
pisma.

Oblak slov mize mit rlzny tvar. Na vybér jsou: obdélnik, obdélnik se zakulacenymi rohy, oval, ptlkruh
a kosoctverec. Smér pisma m{ze byt pouze horizontdlni nebo kombinace horizontalniho a vertikalniho.

Pri vykreslovani oblaku slov se do obrazku nejdfive umistuji terminy zapsané velkym pismem a zbylé plochy
obrdzku se postupné zaplfuji terminy zapsanymi mensim pismem. Takto se postupuje, dokud v obrazku
nedojde misto. Je bézné, Ze se do obrazku nevejdou vSechny extrahované terminy. Mlze nastat i opacna
situace, Ze v obrazku po zobrazeni vSech terminl zbydou prazdné plochy. Esteticky dojem a informacni
potencidl oblaku slov pak ovliviiuje nejen volba Skaly velikosti pisma, ale i rozméry obrazku. Velikost obrazku
Ize ménit interaktivné zménou velikosti vystupového okna s oblakem slov. Pfi kazdé zméné velikosti okna
se oblak slov automaticky prekresli.

© 2024 ACREA CR, spol. sr.o. | Krakovska 7, 110 00 Praha 1 | Tel.: +420 234 721 400 | E-mail: info@acrea.cz



Crea/ Text Mining

analytical creativity

Pri umistovani textu do obrazku hraje roli ndhoda. Do stejné velkého okna pfi neménném nastaveni skal
muUzZeme vygenerovat velké mnozZstvi rlznych variant oblak( slov. Pokud chceme zkusit jinou variantu
oblaku staci jen mirné zménit velikost okna nebo jednoduse stisknout tlacitko pro prekresleni na panelu
vlevo nad obrazkem. Kromé prekresleni mizeme pomoci tlacitek obrazek zkopirovat do schranky, uloZit
ve formatu PNG nebo ulozZit terminy a jejich ¢etnosti jako CSV datovy soubor.

Nahled na dokumenty (Document viewer)

PFi feSeni textminingovych uloh se zpravidla zpracovavaji rozsahlé kolekce textovych dokumentd. Ackoli
manuadlni procitani vSech textl byva nemoziné nebo neefektivni, béhem analyzy je vhodné si nékteré
dokumenty precist. Napfiklad po rozdéleni recenzi podle sentimentu a témat si precteme jen negativni
recenze na zakaznicky servis.

Do modulu ATM vstupuji dokumenty jako textové proménné v datové matici. Standardni zobrazeni datové
matice uzly SPSS Modeler je pro ¢teni dokumentd vétSinou nepohodiné, protoze dokumenty pretékaji
datové buriky a nedaji se zkratit. Uzel pro nahled textovych dokumentl umoznuje prohlizené dokumenty
nejen omezit na zadany pocet znakd, ale i rozdélit na ¢asti a doplnit metadaty a hypertextovymi odkazy.

Textové dokumenty se zobrazuji v samostatném vystupovém okné v podobném HTML formatu, na jaky
jsme zvykli u vyhledavacui. Zobrazené dokumenty lze rozdélit na nadpis, perex a télo dokumentu. Délku
perexu a téla dokumentu je mozné omezit na zadany pocet znakd, nadpis muze byt spojen s hypertextovym
odkazem. Pocet zobrazenych dokument( Ize téZ limitovat. Omezeni na pocet zobrazenych dokumentu
se hodi pfi prohlizeni rozsahlych kolekci, abychom nevygenerovali pfilis velky HTML soubor, se kterym
by mél prohlize¢ vykonnostni potize.

Kromé samotnych textovych dat mlzZeme pred kazdy nahled dokumentu pfipojit celou fadu metadat:
identifikdtor dokumentu, zdroj, autor, datum, jazyk, kategorie, sentiment, klicova slova, skére, pocet
znaku. Kazdy z téchto udajli ma editovatelnou legendu, proto muze byt pouZit i pro zobrazeni jinych
méné obvyklych metadat. Identifikdtor dokumentu, zdroj a autora mizeme podobné jako nadpis spojit
s hypertextovym odkazem.

HW a SW pozadavky

e 64bitovy operacni systém Windows

¢ nainstalovany software IBM SPSS Modeler Professional v lokdlni nebo serverové verzi
e trvalé pfipojeni k internetu

e 40 MB volné misto na disku pro instalaci




