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Porozuméjte svym zakazniktim

. . . . zdokonalte své marketingové
a zlepSete marketingové kampané 0
kampané

Jednou z cest, jak vytéZit z Vasich marketingovych akci
maximum, je ziskat co nejvice informaci o Vasich zdkaznicich maximalizujte navratnost
z Vasich databdzi. Abyste piné porozuméli svym klientiim, investic do marketingu
muZete provést nejriznéjsi analyzy, jako napfiklad RFM analyzu
zaloZenou na dobé od posledniho ndkupu, poctu nakupd a jejich
objemu, seskupovaci analyzu a analyzu profili Vasich
potenciondlnich  zdkaznikid. Pro zlepSeni marketingovych
kampani slouZi analyza reakci na kampan v jednotlivych
regionech urcenych PSC, skérovdni zdkazniki z hlediska jejich
pravdépodobnosti uskutecnéni ndkupu nebo testovdni novych
kampani srovndnim s kontrolni kampani.

Typicky tyto analyzy vyZaduji hodné casu a odbornych znalosti
IBM SPSS Direct Marketing nabizi veskeré ndstroje potrebné
k tomu, abyste takovéto analyzy provedli snadno a mohli se
také spolehnout na jejich vysledky. Ackoliv je tento modul
rodiny produkti IBM® SPSS® Statistics zaloZen na pokrocilych
analytickych metoddch, pro jeho pouZivani nemusite byt ani
statistik, ani programdtor. Staci se nechat vést intuitivnim
rozhranim a béhem nékolika krokd rozradit zékazniky do skupin,
a to napfiklad na zdkladé:

e transakcnich dat — jak davno, jak casto a kolik u Vas
nakoupili

e charakteristik jako je vék, rodinny stav, pracovni pozice,
misto bydlisté apod.
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Navic mGZete analyzovat Cetnost reakci na Vase kampané v
zavislosti na charakteristikich zakaznika nebo podle PSC a
testovat efektivitu rlznych nabidek. Ve vysledku Vam IBM
SPSS Direct Marketing umozni:

e identifikovat zakazniky, ktefi spiSe zareaguji na Vase
specifické reklamni nabidky,

e zvolit vhodnou marketingovou strategii pro rdzné
skupiny zakaznikd,

e srovnat Ucinnost kampani typu direct mail,

e zvysSit zisky a snizit ndaklady cilenym oslovovanim
zdkaznikd s nejvétsi pravdépodobnosti reakce na
nabidku,

e predchdzet tomu, aby Vami rozesilané emaily byly
oznaceny jako spam, a to kontrolou poctu poslanych
emaill kazdé skupiné zakaznika,

e urcit vhodnou lokalitu pro nové kancelare a obchody,

e pfipojit se na Saleforce.com a ziskat informace o
zdkaznicich, shromazdit podrobnosti o pfrileZitostech a
provést analyzy.

Vykonné, ale snadné na pouzivani

IBM SPSS Direct Marketing obsahuje kombinaci specificky
vybranych  procedur, pomoci kterych  zaméstnanci
marketingovych oddéleni provedou pripravu dat a analyzy
— mohou pfitom vyuZit nastroje modulu IBM SPSS Direct
Marketing nebo i funkci IBM SPSS Statistics Base, pfipadné
dalSich modull IBM SPSS Statistics.

IBM SPSS Direct Marketing se naucite pouZivat velmi
Uvodni

Chcete-li lépe porozumét svym zdkaznikim, zvolte RFM

snadno. dialog Vam nabidne Sest metod.
analyzu, seskupovaci analyzu nebo analyzu profilG Vasich
potenciondlnich zdkaznik(. Pokud chcete spise zlepsit
Vase stavajici marketingové kampané, zvolte analyzu
reakci v jednotlivych regionech, skérovani na zakladé
pravdépodobnosti uskutecnéni ndkupu nebo srovnani
kampani s kontrolni kampani.

Pro kazdou metodu staci zadat potfebné udaje a proménné
a analyzy, které obvykle vyZzaduji vice krokd, se provedou
za chvilku pfi jednotném nastaveni. Intuitivni rozhrani
Vas povede krok za krokem a pomoci nového privodce
skérovanim snadno aplikujete modely pro skérovani dat, které
pro Vas vytvofili zkuseni statistici ¢i dataminefi. Vyznamnost
vysledkl je ndzorné zobrazend v barevné rozliSenych grafech
¢i tabulkach, které Ize pfimo exportovat do Microsoft® Excel®

nebo Word.

Rozpoznejte Vase nejcennéjSi zakazniky pomoci
RFM analyzy

Pokud Vase firma shromazduje transakéni data a data o
zdkaznicich, ndstroj pro RFM analyzu v modulu IBM SPSS
Direct Marketing Vam pom{ze zakazniky spravné ohodnotit.
Princip metody je jednoduchy: u téch, kdo jednou nakoupili,
je vétsi Sance, Ze nakoupi znovu. A ¢im castéji nékdo
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nakupuje, nebo ¢im vice utrati, tim pravdépodobnéji bude
nakupovat znovu.

Vyznam RFM analyzy jeSté vzrostl s rozSifenim CRM
softwaru (Customer relationship management) a emailovych
marketingovych kampani.

Diky IBM SPSS Direct Marketing budete mit vysledky RFM
analyzy béhem méné nez deseti minut a své zakazniky
ohodnocené podle toho:

e  kdo nakupoval v posledni dobé,

e  kdo nakupoval nejcastéji,

e  kdo utratil nejvice.

V RFM analyze je kazdému zakaznikovi pfifazeno cislo (napf.
1, 2, 3, 4 nebo 5) pro kazdy RFM parametr. Kombinace téchto
Cisel je oznacovana jako RFM skoére. Nizsi hodnoty ukazuji na
to, Ze zakaznik v posledni dobé utratil malo, nakupoval zfidka
nebo v posledni dobé vibec nenakupoval.

Roztfidte zakazniky a oslovte je spravnym
zpusobem

Vase firma ma pravdépodobné jednu obecnou marketingovou
kampan, kterou byste radi pfizpUsobili jednotlivym skupinam
(,klastrdm®) zakaznikd, ktefi se liSi napf. vékem, pohlavim,
vzdélanim apod. Chcete-li odhalit skupiny zakaznikd, ktefi
jsou si svymi charakteristikami podobni a naopak liSi se od
jinych zakaznikd, nejlepsi je seskupit je do klastrd pomoci
seskupovaci analyzy.

Seskupovacianalyza v modulu IBM SPSS Direct Marketing Vam
umozni okamzité seskupit Vase kontakty podle charakteristik,
prifadit kazdou osobu do pfislusného klastru a vytvofit cilena
marketingova hesla a kampané pro kazdou skupinu zvlast.

Odhalte nejlepsi kampan

Pokud chcete zjistit, ktera z VasSich novych kampani bude
Uspésnéjsi neZ ta dosavadni, staci sesbirat data a provést v
modulu IBM SPSS Direct Marketing srovnani dosazeného
poctu reakci. Z vysledkd zjistite, kterd z novych kampani
bude mit pravdépodobné lepsi vysledky nez ta stavajici a test
Vam pomuze rozpoznat, co eliminovat a na co md vyznam se
zaméfit.

Zjistéte, jaci zakaznici reaguji na Vase nabidky
diky IBM SPSS Direct Marketing také vytvorit profily lidi,
ktefi na zkuSebni kampan odpovédéli. Pomoci nastroje na
vytvoreni profild potencionalnich zakaznik(, ktery je zaloZen
na metodologii klasifikacnich strom(, odhalite specifické
vlastnosti téchto zakaznikd, napft. jejich vék, rodinny stav
nebo pozici v zaméstnani.

S témito informacemi muzZete vytvofit skupiny kontakt(
s podobnymi charakteristikami a pak sestavit seznam pro
osloveni emailem a zvysit tak pravdépodobnost reakce na
Vasi kampan.
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Vyberte ty, u ktery je nejvétsi pravdépodobnost
ndkupu

Mozna i Vy se potykate se snizenym rozpoctem na marketing,
stejné jako mnozi jini, a snaZite se rozhodnout, ze které z
Vasich marketingovych kampani ziskate nejvic.

Diky IBM SPSS Direct Marketing vyuZijete svlj rozpocet
maximalné — vyberete pouze zdkazniky s nejvyssi
pravdépodobnosti reakce na kampan a vybudujete modely
pro skérovani ostatnich dat. Nastroj pro odhaleni zakaznikd
s nejvétsi pravdépodobnosti ndkupu ohodnoti Vase
zdkazniky na zakladé informaci o ohlasech na Vase predchozi
kampané a na zdkladé charakteristik zakaznikd a urci tak
jejich pravdépodobnost reakce na Vasi nabidku. Vylou¢enim
zakaznikd s malou pravdépodobnosti reakce na Vasi nabidku

usetfite naklady na jejich osloveni.

Identifikujte nejlepsi respondenty pomoci PSC
Chtéla by Vase firma urcit nejlepsi misto pro dalsi kanceldr
nebo kamenny obchod? Pracuje-li Vas tym s velkym
mnozstvim dat o zdkaznicich a chce-li odhalit rozdily v
zavislosti na lokalité, pouzijte nastroj modulu IBM SPSS Direct
Marketing, ktery Vam pomuZe urcit oblasti, kde zakaznici
odpovidali na Vase marketingové kampané nejcastéji. Jakmile
takova mista identifikujete, mlZete zacit bez obav planovat
novou kanceldr ¢i obchod.

Rozvrhnéte efektivnéji VasSe finance urené na
marketing

RFM skére, profily potencionalnich zdkaznik( a cetnosti
odpovédi mUZete zapisovat zpét do plvodnich dat nebo
vybrat jen nékteré proménné a vytvorit novy datovy soubor. S
pridanymi skére a daty vytvofite seznamy urcitych zakaznik
a prizpGsobite své marketingové strategie kazdé skupiné
zdkaznikl zvIast.

Pouzijte modul IBM SPSS Direct Marketing pro to, abyste
lépe porozuméli rlznym skupindam Vasich zakaznikl a
identifikovali ty nejcennéjsi z nich, at uZ jsou to zakaznici,
ktefi nakupuji nejcastéji, utraci nejvice nebo maji spolecné
urcité vlastnosti. Podobné muZete také najit ty zakazniky,
ktefi budou pravdépodobné reagovat na urcité nabidky nebo
naopak ty, ktefi dlouho nic nekoupili, a nasledné se na takové
skupiny zakaznikl zaméfit prostfednictvim marketingovych
kampani.

Diky IBM SPSS Direct Marketing maximalizujete navratnost
Vasich investic do marketingu. At uZ se chystate spustit
novou marketingovou kampan, otestovat zkusebni kampan,
hledate, jak zvysit zisky z cross-sell a up-sell nebo dokonce
planujete zfidit novou kancelaf nebo obchod, pomoci IBM
SPSS Direct Marketing klasifikujete své zakazniky, cozZ prispéje
k lepsim obchodnim rozhodnutim.
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Seskupovani zakazniki a kontrola efektivity
dosavadnich kampani v pojistovnictvi

Vezméme si kupfikladu manazerku pfimého marketingu v
pojistovné, kterd zafizuje pojisténi aut a domd na celonarodni
urovni a podivejme se, jak pouzila IBM SPSS Direct Marketing
pro nejlepsi vyuziti svého rozpoctu. Manazerka najala externi
reklamni agenturu, aby ji navrhla reklamni kampan. Agentura
ji pozadala , aby seskupila své zakazniky tak, aby si ve
skupinach byly co nejpodobnéjsi a mezi skupinami se naopak
co nejvice lisili. Podle téchto informaci pak agentura oslovi
kazdou skupinu jinym zplisobem podle jejich charakteristik.
ManaZerka pouzije nastroj IBM SPSS Direct Marketing pro
vytvareni skupin zakaznik( a vzniklé skupiny si ulozi do
nového datasetu.

Na zakladé novych kampani navrzenych reklamni agenturou
sestavimanazerka zkusebnikampan, do které zahrne kontrolni
nabidku, kterou spolecnost Uspésné pouziva uz 18 mésicl
a dvé nové nabidky Test A a Test B. Po 60 dnech kampané
pouZije manaZerka nastroj IBM SPSS Direct Marketing pro
srovnavani kampani a porovna dosazené vysledky vsech tfi
nabidek. A zjisti, Ze Test A ma vyrazné lepsi vysledky, nez Test
B i dosavadni nabidka.

Ve vysledku se pak manaZerka zaméfi na ty pravé zakazniky
se spravnou nabidkou. Tim padem jeji spole¢nost maximalné
zuZitkuje penize vyhrazené na marketing, zvysi Cetnost
odpovédi a kampané bude planovat velmi efektivné.

Spolupraci dosahnete hodnotnéjsich vysledku
IBM SPSS Direct Marketing je k dispozici jak v klientské/stolni
verzi, tak i v architekture klient — server, kterd poskytuje vyssi
vykon a rozsifitelnost.

Chcete-li soubory a vysledky efektivné sdilet, mit je
pfipraveny pro opétovné pouZiti, chranit je dle VaSich
internich zadsad nebo externich pozadavk(l a publikovat
je vétsimu poctu uzivatell tak, aby je mohli prohlizet a
pracovat s nimi, zvazte rozsifeni softwaru IBM SPSS Statistics
o IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services. Vice
informaci o téchto uzite¢nych funkcich naleznete v brozure
,Collaboration”, kterou lze stdhnout z www.ibm.com/spss/

cds.

Vyberte si vhodnou edici

Statisticky software je k dispozici samostatné nebo v ramci
tri edici: IBM SPSS Statistics Standard, IBM SPSS Statistics
Professional a IBM SPSS Statistics Premium. Seskupenim
vybrané analytické funkcionality do rdznych edici zabezpedi,
Ze uzivatelé v ramci tymu ¢i oddéleni budou mit k dispozici
potfebnou funkcionalitu v poZzadovaném rozsahu.
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RFM analyza

Radky reprezentuji bud' zakaznika, nebo transakei.

e spocitd RFM skore z datové matice, kde radky obsahuji
agregovand data pro jednoho zdkaznika nebo jednu
transakci

Vasich

transakcnich dat, takZe vysledky budete mit rychleji

— nemusite provddét rozsdhlou pripravu

Informace o dobé od posledniho nakupu ziskdvana z data
nakupu nebo zadavana primo jako interval.

e pocitd dobu od posledniho ndkupu z data posledni
transakce nebo je mozZné zadat primo Ciselnou
proménnou obsahujici danou informaci

— nutno provést méné kroku v pripravé dat, ¢imZ se
proces zrychluje a minimalizuje se pravdépodobnost
chyby

Pridejte vysledky RFM analyzy do existujiciho souboru
nebo vytvorte novy datovy soubor pro rychlejsi identifikaci
nejhodnotnéjsich zakaznikd a tvorbu jejich seznamd.

Vystup
e  histogramy z celé datové matice pro vsechny tfiproménné
— prozkoumejte rozloZeni proménnych: zndzornéte
si graficky cetnostni rozloZeni doby od posledni
transakce, poctu transakci a jejich objemu
— prohlédnéte vysledky  kategorizace pomoci
sloupcového grafu a rozhodnéte, zda neni potieba
zménit nastaveni
e vytvorte graf zndzorhujici primérnou hodnotu transakce
a odhalte, jak navzdjem souvisi doba od posledniho
ndkupu, cetnost ndkupt a jejich objem
e vyuZijte textovy popis vystupl v béZném jazyce k

interpretaci vysledkt

Vlastni ndzvy proménnych
e  zadejte vlastni ndzvy proménnych
— zvolte ndzvy, které odpovidaji vyznamu proménné

Seskupovaci analyza a analyza profill
MoZnosti zobrazeni
e zobrazuje tabulky a grafy, které popisuji klastry

MoZnosti segmentovani
e uklddd novou proménnou, kterd identifikuje segment pro
dany pripad
— specifikujte, kolik segmentii md byt seskupeno
dohromady
— nechte si automaticky zjistit nejlepsi pocet segmenti
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Zobrazeni popist profilll

e zobrazeni profili kontakt(i zahrnuje tabulku s popisy
kazdé skupiny, cetnost odpovédi, kumulativni Cetnost
odpovédi a graf kumulativnich cetnosti odpovédi

Testovani kampani srovnanim s kontrolni kampani

Vystup

e zobrazenipocti a procent kladnych a zapornych odpovédi
pro testovaci i kontrolni kampari

e rozhodnéte, zda jsou vysledky testové kampané

vyznamné odlisné od vysledki kontrolni kampané

Analyza pravdépodobnosti ndkupu

Vystup pro ovéreni modelu

e zobrazeni grafi a tabulek, ze kterych zjistite celkovou
kvalitu modelu, jeho vhodnost pro Vase data a sprdvnost
predikce

Analyza odpovédi v zavislosti na PSC

Vystup pro ¢etnosti odpovédi v zavislosti na PSC

e vytvdfi novou datovou matici, kterd obsahuje Cetnosti
odpovédi podle PSC

e zobrazeni tabulek a grafi s vysledky po jednotlivych
decilech

e tabulky podbarvené tak, aby byli zvyraznéni cilovi
uZivatelé

Seskupeni dle PSC
*  vyberte vypocet Cetnosti odpovédi v zavislosti
na N ¢&islicich PSC (napf. 2, 3 nebo viech Cislicich)

Vsechny procedury
e exportuji vysledky do Excelu

Systémové pozadavky
PoZadavky se lisi v zavislosti na pouZité platformé. Podrobnosti
Ize nalézt na www.ibm.com/spss/requirements.
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