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IBM SPSS DECISION
TREES

Jednoduse identifikujte skupiny a predikujte

Stromové usporddané postupné Stépeni dat na homogenni
podmnoziny je technika vhodna pro exploraci vztah( i pro tvorbu
rozhodovacich pravidel. VyuZiva se ve statistické analyze dat i v
dataminingovém rozhodovacim procesu a skérovani.

Modul IBM SPSS Desision Trees nabizi klasifikacni, rozhodovaci
a asociacni stromy pro identifikaci skupin, analyzu vztahl mezi
skupinami i pro predikci hodnot. Klasifikaéni a rozhodovaci stromy
vyuZijete pro segmentaci, stratifikaci, predikci i pro redukci dat a
screening, identifikaci interakci, slucovani kategorii a diskretizaci
spojitych proménnych. Asociacni interpretace stromU uplatnite pfi
tvorbé i ovérovani hypotéz o kauzalnich vazbach mezi proménnymi
a pri exploracnim post hoc seskupeni primérd v jednoduché
ANOVA ¢i radka v kontingencni tabulce.

Intuitivni a ndzorné zobrazeni pomoci stromu dovoluje prezentovat
vztahy jasnym a prehlednym zpusobem i laickym uZivatelim,
coz v praxi usnadnuje jejich rozhodovani. Stromové grafy rovnéz
dovoluji vizudlné posoudit vysledky a vhodnost modelu. Vizualni
analyzou stromového vétveni naleznete specifické podskupiny a
vztahy, které nejsou na prvni pohled zfejmé nebo které by tradi¢ni
statistika dokdzala odhalit pouze obtizné a zdlouhavé. Strom
také odstupriuje silu vlivu na cilovou proménnou. Klasifika¢ni
postupy, a tim i pravidla, jsou v grafu zobrazeny jako vétveni a uzly
reprezentuji podskupiny. Klasifikacni pravidlo vas timto zplsobem
postupné vede k pfesnéjsSimu urceni cilové proménné a findlnich
trid klasifikace a predikce; vizualizace hierarchickym Stépenim zcela
jasné ilustruje postupné kroky a téz i statisticky popis vsech diléich
i konecnych vysledk.

V grafické reprezentaci rozhodovaciho procesu je zfetelné vidét,
jaké skupiny vznikaji stépenim podle daného pravidla a u kterych
skupin pravidlo kond¢i. Poradi vstupu proménnych do stromu v
procesu jeho rlstu predstavuje indikaci sily vlivu i predikci pro
jednotlivé proménné a interakci mezi nimi.

IBM SPSS Statistics

IBM SPSS Software
Business Analytics

Nejdlezitsjsi:

IBM SPSS Decision Trees
umoznuje:

identifikovat v datech vzory,
segmenty a skupiny pomoci
prehledné vizualizace

zvolit ze ctyr zavedenych
algoritmu pro rist stromu:
CHAID, Exhaustive CHAID,
C&RT a QUEST

prezentovat velmi prehledné a
jednoduse vysledky i laikiim

na zakladé ziskaného
klasifikacniho stromu vytvorit
nové promeénné pro pripady v
datové matici (koncovy uzel,
predikce a konfidence odhadu)
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IBM SPSS Decision Trees pouZijete pro:

e databdzovy marketing

e vybér vhodnych proménnych pro segmentaci
databdze zdkazniki (odpovédél/neodpovédél na
testovaci mail ¢i na predchozi podobné kampane,
patii mezi top/priameérné/nevyznamné zdkazniky, ma/
nemd rozsifené sluZby apod.)

e profilovdani skupin zdkaznikd jinymi atributy (napfr.
meéritelnymi ¢i disponibilnimi), jako jsou demografické
udaje a chovdni ¢i aktivita zdkaznika

e priprava nové reklamni kampané, cilend na specifické
podskupiny vedouci ke sniZzeni ndkladi a zlepseni ROI

e vyzkum trhu

e vyzkum spokojenosti zdkaznik( a zaméstnanct

e stanoveni proménnych determinujicich spokojenost
(napr. na skdle 1 az 7)

e profilovdniurovné spokojenostina zdkladé odpovédina
vybrané sociodemografické, postojové charakteristiky
a dil¢i spokojenosti i otdzky o potfebdch respondentd

e opatieni vychdzejici z téch kombinaci nalezenych
faktort a vlivi, které vedou k vysoké spokojenosti, a
tedy i k retenci a loajalité

e kreditni skdrovdni a skérovdni rizik

e stanoveni rizikovych skupin (silné/stfedné/mdlo
rizikové)

e nalezeni rizikovych skupin podle informaci o
zdkaznicich, napf. o jejich transakcich na uctech
nebo  sociodemografickych  a  ekonomickych
charakteristikdch

e nabidka vhodnych sluZeb pravé skupiné Zadatelt o
uvér, a to podle rizik, kterd jsou s ni spojena

e cileni programu

e dentifikace kriteridlni proménné, kterd charakterizuje
uspésnost programu

e nalezeni faktort vedoucich k uspéchu, diky informaci
uloZené v Zddostech o program nebo z historickych
dat o pfedchozich programech

e vybeér a prizplsobeni novych programii pro uspokojeni
potreb

e marketing ve stdtni sfére

e vybér cilové proménné pro segmentaci databdze
zdkaznikd (napr. potencidlni Zadatelé o vysokoskolské
studium, ktefi jiZ Zadali, proti tém, kteri jesté nezddali)

e profilovdni skupin zaloZené na predikcnich atributech,
jako napf. demografickych udajich &i informacich o
aktivitdch zdjemce

e priprava nové reklamni kampané, cilené na specifické
podskupiny vedouci ke sniZzeni ndkladi a zlepseni ROI
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Vizualizace stromi v IBM SPSS Decision Trees pro snadnou interpretaci

vysledk( a nalezeni skrytych zdvislosti.

IBM SPSS Decision Trees je k dispozici pro instalaci v reZimu
lokdIni desktopové aplikace, avSak pfi poZadavku na vétsi
vykon a Skdlovatelnost Ize provést také instalaci v rezimu
klient/server.

Vyberte si jeden ze ¢ty algoritmu pro rist stromu

IBM SPSS Desision Trees obsahuje Ctyfi algoritmy pro rUst
stromu:

e CHAID - rychly, statisticky algoritmus zaloZeny na
optimdini hodnoté testu chi-kvadrdt nebo Ftestu;
zkouma data rychle a efektivné a tvori segmenty a
profily v sekvenci optimdlnich krokd;, stépi skupiny vZdy
na vhodny pocet statisticky homogennich podskupin;
je zaloZen na statistickém testovdni hypotéz na kazdém
kroku, optimdlni krok v pravidle je ddn maximdini
signifikanci;

e  Exhaustive CHAID - modifikace algoritmu CHAID,
kterd prozkoumdvd vsechna moznd stépeni pro kaZdy
prediktor;

e CRT (Classification & Regression Trees) - algoritmus,
ktery vytvdri bindrni stromy (skupina je stépena vZdy
na dvé ¢dsti) a maximdlné homogenni skupiny podle
statistickych kritérii;

e QUEST - statisticky algoritmus, ktery vybird proménné
bez vychyleni a vytvdri presné bindrni stromy rychle a
efektivné
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Tyto Ctyfi algoritmy nabizeji rlizné metody ,rlstu” stromu,
vyzkousejte je a naleznéte tu nejlepsi a nejvhodnéjsi pro vase
data.

T# Decision Tree *
Variables: Dependent Variable:
e S
| Categories... | | Validation... |
Independent Variables:
& Vekfek] S
ol Prijmovy stuper [p.

- st e

& Vzdelania [vzdelan
&, Pazicky auto [pozi...

] Eorce first variable

Influence Varable:

-
Right-click a variable to Growing Method-
change its measurement P~ 9 : :
level in the Variables list CHAID =Y
CHAID
Exhaustive CHAID
QUEST

V IBM SPSS Decision Trees vytvorite stromy pomoci metod CHAID, Exhaustive
CHAID, C&RT a QUEST.

Rozsirte své vysledky o dalsi analyzy

Jestlize uzivate IBM SPSS Decision Trees spolec¢né s IBM
SPSS Statistics Base, mUlzete pfi vytvareni strom( snadno
vlozit vyslednou klasifikacni proménnou do pracovniho
souboru a takto definovat skupiny pfimo v datech nebo tuto
proménnou vyuZit jako vstup pro dalsi analyzy. Mimo to Ize
zapsat klasifika¢ni/predikéni pravidla pro jednotlivé skupiny
ve formé syntaxe IBM SPSS Statistics, SQL dotazu ¢i prostého
textu, coZ otevird moznost vyuziti vysledkl v budoucich
aplikacich - pfi skérovani, rozhodovani, predikcich ¢i pfi
kontrolach asociaci nezavisle na souasném béhu a datech.
Tato pravidla si prohlédnete ve vystupu a uloZite je do
externiho souboru pro pozdéjsi predikce i zafazeni novych
zdznaml. Jestlize chcete vyuZit vysledky pro skérovani jinych
datovych soubor(i, mliZete zapsat informaci z tohoto modelu
pfimo do vasich dat nebo vytvorit XML model pro pouziti s
IBM SPSS Statistics Server.

IBM SPSS Statistics

x|

[#& Decision Tree: Output

Tree Statistics Plots ~Rules.

Generate classification rules

Syntax Nodes
@ SPSS Statistics @ All terminal nodes
osaL © Best terminal nodes
O Simple Text

Number of Nodes

[ Use variable and value labels
Eu Best terminal nodes up to a

specified percentage of cases

Type

® Assign values to cases ErEsrage

O Select cases  Tetminal nodes whose index value
mests or exceeds a cutoff value

Include surrogates in

SPSS Statistics and
saL rules O All nodes

Minimurm Index Value

Export rules to a file
File: [C:uvery_skore sps

] [Bromse...

Export pravidel pro vybér pripadd a predikovdni k dal$imu vyuZiti vytvoreného

modelu.

SPECIFIKACE
Stromy

e zobrazeni stromovych diagrami, map stromd,
sloupcovych graft a cetnostnich tabulek
e jednoduchd tvorba stromu diky komplexnimu rozhrani,
umoZhiujicimu tato nastaveni:
e typ proménné (nomindlni, ordindlni, ¢iselnd)
®  nezavislé proménné
e zdvislé proménné
e proménnd vlivu
e algoritmus rdstu stromu
e vybér vystupu (strom, statistiky, grafy, pravidla)
e design evaluace stromu
e rozdéleni souboru na trénovaci a testovaci mnoZinu
e  kfiZovad validace
e  zastavovaci pravidla
e uloZeni proménnych vcetné predikovanych hodnot,
pravdépodobnosti a modelu ve formdtu XML
e Ctyri algoritmy ristu stromu
e  zobrazeni rozloZeni cilové proménné v uzlu

frekvencni tabulky

sloupcové grafy rozloZeni ve skupindch

e skryvadni vétvi, zména vzhledu, fonti a barev
e prohliZeni a tisk stromi

e pribliZeni a odddleni stromu

e qautomaticky rast stromu v produkénim médu

automaticky zdpis syntaxe z dialogového okna
e volba prvniho prediktoru

e orientacni mapa stromu pro jeho prohlizeni

e volba orientace grafu

horizontdlIni pravolevd nebo levopravad

vertikdlni

e zaddni apriornich pravdépodobnosti, penalizaci chyb,
ndkladd, vynost a vzddlenostnich skéri kategorii zavislé
ordindlni proménné
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Algoritmy rlstu

analyza dat jednim ze Ctyr algoritmd ristu:

e CHAID (Kass; 1980)

e  Exhaustive CHAID (Biggs, de Ville, Suen; 1991)

e (lassification & Regression Trees (CRT) (Breiman,
Friedman, Olshen, Stone; 1984)

e QUEST (Loh, Shih; 1997)

e oSetreni chybéjicich hodnot prediktort jednou ze dvou
metod: zavedeni samostatné kategorie, nebo vyuZiti
ndhradniho stépeni podle prediktoru s platnou hodnotou

e diskretizace spojitych proménnych na zvoleny pocet
intervald

e profezdvani stromy u algoritmi CRT a QUEST

® ndhodné rozdéleni souboru na tréninkovou a testovaci

mnoZinu nebo rozdéleni podle hodnot vybrané proménné

Evaluace kvality modelu

e klasifikacni tabulka a podil chybnych predikci, standardni
chyba odhadu, rezidudlni soucet Ctvercl pro spojitou
cilovou proménnou

e evaluacni grafy a tabulky pro identifikaci vhodnych
skupin (uzld):

e prinos / zisk (Gain chart)

e index (Lift chart)

e odezva (Response chart)

e prumér (Mean chart)

e ocekdvany profit (Average Profit chart)
e ROI (ROI chart)

e rozdéleni dat na tréninkovou a testovaci skupinu pro
ovéreni presnosti

e zobrazeni grafi nebo klasifikacnich pravidel pro vybrané
uzly v samostatném okné

IBM SPSS Statistics

Aplikovani modelu

e export diagramd, grafi a tabulek
e formdty HTML, text, Word/RTF, Excel® a PDF

e uloZeni informaci a predikci modelu do proménnych v
pracovnim datovém souboru

e export rozhodovacich pravidel definujicich uzly do SQL
(skorovani v databdzi), do syntaxového jazyka IBM SPSS
Statistics (skérovdni v systému IBM SPSS Statistics) nebo
jako prosty text

e export modelt do XML pro skérovdni novych pripadi v
aplikacich IBM SPSS Statistics Server a IBM SPSS Statistics
Portal

e zverejnéni modelt jako obrdzky nebo statické, Ci
interaktivni tabulky pomoci IBM SPSS Statistics Portal

e vybér pripadd pro dalsi analyzy v pracovnim datovém
souboru pomoci oznacenych uzli stromu

IBM Business Analytics

IBM Business Analytics software poskytuje akcni vhled,
ktery manazefi potfebuji k dosazeni lepSich obchodnich
vysledkd. IBM nabizi komplexni, jednotné portfolio sloZzeno z
business intelligence, prediktivnich a sofistikovanych analyz,
financ¢nich vypoctl a strategického managementu, kontroly
rizik a podminek a analytickych aplikaci.

Pomoci IBM software dokaZou spolecnosti odhalit trendy,
vzory chovani a odchylky od nich, porovnat scénare ,co by
bylo kdyby“, predikovat potencionalni hrozby a pfrilezitosti,
identifikovat a ridit klicova obchodni rizika a plany, rozvrhnout
a odhadovat zdroje. Diky témton analytickym moznostem
dokdZou nasi zakaznici po celém svété lépe pochopit,
predvidat a formovat obchodni vysledky.
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