crea

analytical creativity

IBM SPSS DECISION
TREES

Jednoduse identifikujte skupiny a predikujte

Stromové usporadané postupné Stépeni dat na homogenni
podmnoziny je technika vhodna pro exploraci vztahd i pro tvorbu
rozhodovacich pravidel. VyuZiva se ve statistické analyze dat i v
dataminingovém rozhodovacim procesu a skérovani.

Modul IBM SPSS Desision Trees nabizi klasifikacni, rozhodovaci
a asociaéni stromy pro identifikaci skupin, analyzu vztah( mezi
skupinami i pro predikci hodnot. Klasifikaéni a rozhodovaci stromy
vyuZijete pro segmentaci, stratifikaci, predikci i pro redukci dat a
screening, identifikaci interakci, slucovani kategorii a diskretizaci
spojitych proménnych. Asociacni interpretace strom uplatnite pfi
tvorbé i ovérovani hypotéz o kauzalnich vazbach mezi proménnymi
a pfi exploracnim post hoc seskupeni primérd v jednoduché
ANOVA ¢i radka v kontingenéni tabulce.

Intuitivni a ndzorné zobrazeni pomoci stromu dovoluje prezentovat
vztahy jasnym a prehlednym zpUsobem i laickym uZivatellm,
coz v praxi usnadnuje jejich rozhodovani. Stromové grafy rovnéz
dovoluji vizualné posoudit vysledky a vhodnost modelu. Vizudini
analyzou stromového vétveni naleznete specifické podskupiny a
vztahy, které nejsou na prvni pohled zfejmé nebo které by tradi¢ni
statistika dokazala odhalit pouze obtizné a zdlouhavé. Strom
také odstupriuje silu vlivu na cilovou proménnou. Klasifikacni
postupy, a tim i pravidla, jsou v grafu zobrazeny jako vétveni a uzly
reprezentuji podskupiny. Klasifikacni pravidlo Vas timto zplisobem
postupné vede k presnéjsSimu uréeni cilové proménné a finalnich
trid klasifikace a predikce; vizualizace hierarchickym Stépenim zcela
jasné ilustruje postupné kroky a téz i statisticky popis vsech diléich
i konecnych vysledk.

V grafické reprezentaci rozhodovaciho procesu je zretelné vidét,
jaké skupiny vznikaji stépenim podle daného pravidla a u kterych
skupin pravidlo kond¢i. Pofadi vstupu proménnych do stromu v
procesu jeho rlstu predstavuje indikaci sily vlivu i predikci pro
jednotlivé proménné a interakci

mezi nimi.

IBM SPSS Statistics

IBM SPSS Software
Business Analytics

Nejdlezitsjsi:

IBM SPSS Decision Trees
umoznuje:
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identifikovat v datech vzory,
segmenty a skupiny pomoci
prehledné vizualizace

zvolit ze ctyr zavedenych
algoritmu pro rist stromu:
CHAID, Exhaustive CHAID,
C&RT a QUEST

prezentovat velmi prehledné a
jednoduse vysledky i laikiim

na zakladé ziskaného
klasifikacniho stromu vytvorit
nové proménné pro pripady v
datové matici (koncovy uzel,
predikce a konfidence odhadu)
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Hednoe g ri Jwatu

IBM SPSS Decision Trees pouZijete pro:

. , . Hode O
e databdzovy marketing Catagow % __n
e vybér vhodnych proménnych pro segmentaci oy :Smﬂ* 47 .4 2371
(]
databdze zdkazniki (odpovédél/neodpovédél na d W Cobré : Tolal  100,0 5000
testovaci mail ¢i na predchozi podobné kampane, " ‘,ll, L=
Eull
patii mezi top/primérné/nevyznamné zdkazniky, mé/ Adj. Praaliesl) OO, Chisquames 110,
380, of=1
nemd rozsifené sluZby apod.) |
o rofilovani skupin zdkaznik( jinymi atributy (napr.
p vjj . vp . J y. y ( .PI z= Etfedn) Bisla > Etfednl Bwla
meéritelnymi Ci disponibilnimi), jako jsou demografické
udaje a chovdni ¢i aktivita zdkaznika foagai -
Categony % [ Category % n
e priprava nové reklamni kampané, cilend na specifické ® Spatné 51,1 2077 mEpaink 314 Zod
. , . , . B pobek 429 1957 EDobek 638 64T
podskupiny vedouci ke sniZeni ndkladd a zlepseni ROI Totsl 813 @053 Torsl | 37 OO0
e vyzkum trhu vl' =l
]
e vyzkum spokojenosti zdkaznik( a zaméstnanct Adj. PoaalussO D00, Chisauamsg,
, — L . D68, d=2
e stanoveni proménnych determinujicich spokojenost |
(napt. na skdle 1 aZ 7) J | |
G, \ . . . . - <= 250 25,0, 30,0 =300
e profilovdniurovnéspokojenostina zdkladé odpovédina | | |
vybrané sociodemografické, postojové charakteristiky Ida o bl e
P . Cve Y . . Cabegory % n Catugory % n Cabwgory % n
a dil¢i spokojenosti Ci otdzky o potfebdch respondenti ®Epatné 905 299 | (M Spatné 625 515 | |W Spatné 415 1160
. trent hézeiici 2 téch kombinaci nal ch Bpobré 95 42| (MDob 374 306 | (Mpebi 5685 1638
opatreni vychdzejici z téch kombinaci nalezenyc v a8 Tosl BE B2 Tl 8082708

faktord a vliva, které vedou k vysoké spokojenosti, a
tedy i k retenci a loajalité
*  kreditni skérovani a skérovani rizik Vizualizace stromd v IBM SPSS Decision Trees pro snadnou
e stanoveni
rizikové)
e nalezeni

rizikovych  skupin  (silné/stfedné/mdlo interpretaci vysledkt a nalezeni skrytych zdvislosti.

rizikovych skupin podle informaci o
zdkaznicich, napf. o jejich transakcich na uctech
sociodemografickych  a  ekonomickych
charakteristikdch

IBM SPSS Decision Trees je k dispozici pro instalaci
nebo v rezimu lokaIni desktopové aplikace, aviak
pfi pozadavku na vétsi vykon a skalovatelnost Ize
* nabidka vhodnych sluZeb pravé skupiné Zadateli o provést také instalaci v rezimu klient/server.
uvér, a to podle rizik, kterd jsou s ni spojena
* cileni programu Ziskejte vice diky spolupraci
e dentifikace kriteridlni proménné, kterd charakterizuje Pro efektivni sdileni a vyuZivani soubor(, jejich
uspésnost programu ochranu zpGsobem, ktery spliuje interni i externi
pozadavky, a publikovani vysledk( tak, aby si je mohl

prohlizet a upravovat vétsi pocet uZivateld, Ize vyuZzit

e nalezeni faktort vedoucich k uspéchu, diky informaci
uloZené v Zddostech o program nebo z historickych
dat o pfedchozich programech

e vybeér a prizplsobeni novych programii pro uspokojeni
potreb

e marketing ve stdtni sfére
e vybér cilové proménné pro segmentaci databdze

rozsiteni a spolupraci IBM SPSS Decision Trees s IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services.
Vice informaci Ize nalézt na www.ibm.com/spss/cds.

Vyberte si jeden ze ¢ty algoritmu pro rist stromu

zdkaznikd (napfr. potencidlni Zadatelé o vysokoskolské IBM SPSS Desision Trees obsahuje ¢tyfi algoritmy

studium, ktefi jiZ Zddali, proti tém, kteri jesté neZddali)
e profilovani skupin zaloZené na predikcnich atributech,

pro rast stromu:

jako napr. demografickych udajich &i informacich o
aktivitdch zdjemce

priprava nové reklamni kampané, cilené na specifické
podskupiny vedouci ke sniZzeni ndkladi a zlepseni ROI

CHAID - rychly, statisticky algoritmus zaloZeny na
optimdlni hodnoté testu chi-kvadrdt nebo Ftestu;
zkoumdad data rychle a efektivné a tvori segmenty a
profily v sekvenci optimdlnich krokd;, stépi skupiny vZdy
na vhodny pocet statisticky homogennich podskupin;
je zaloZen na statistickém testovdni hypotéz na kaZzdém
kroku, optimdlini krok v pravidle je ddan maximdlni
signifikanci;

© 2022 ACREA CR, spol. s r.o. | Krakovska 7, 110 00 Praha 1 | Tel.: +420 234 721 400 | E-mail: info@acrea.cz



http://www.ibm.com/spss/cds

B
IBM Software |Business Analytics

B
IBM SPSS Statistics

e Exhaustive CHAID - modifikace algoritmu CHAID,
ktera prozkoumdva vsechna mozna stépeni pro kazdy

,!f‘ Export Rules

Exportrules for node(s): 5, 4, 3

prediktor;
ape . . . Syntax Type
e CRT (Classification & Regression Trees) - algoritmus, S T

® Assigning predicted values to cases:

© SP53 Statistics
® saL

ktery vytvari binarni stromy (skupina je Stépena vZdy

na dvé ¢dsti) a maximdlné homogenni skupiny podle [ indlude sumgates

Stat,St,CkyCh krltel’ll, MName: |CaTempl\klasifikace_CHAID sps

| Browse...

OK Cancel ] [ Help ]

e QUEST - statisticky algoritmus, ktery vybird proménné

bez vychyleni a vytvdri pfesné bindrni stromy rychle a
efektivné
Tyto Ctyti algoritmy nabizeji rizné metody ,rlstu” stromu,

Export pravidel pro vybér pripadd a predikovdni k dalsimu

vyzkousSejte je a naleznéte tu nejlepsi a nejvhodnéjsi pro vyuZiti vytvofeného modelu.

Vase data.
k& Cecisizn Tres | Stromy
Yorabls [ Sz2ceidznl vanado | ui
- i &

& el B azak.. = [ I'nziak kg ty AL, | =t o b , t ch di o t o

# Froeard minty L. | valdetan., | zobrazeni  stromovyc iagram@, map stromd,

# Provg e mindlywa. . | Tkeia | sloupcovych grafl a cetnostnich tabulek

s Frnsah hrany [PAY . ; . ; ,

g 3 Pitrich o noppenCetveNzbe: | Sae J e jednoducha tvorba stromu diky komplexnimu rozhrani,

T — A7 =tovaicn s ey o o vy s s .

oo i Al =0k deniSenich . L ez, ] umoZznujicimu tato nastaveni:

b RuB i s BTATLL | 1 8 G S0l SEXY] e typ proménné (nominalni, ordinalni, Ciselna)

< -

& Meiat detif2 LORE.. | B0 (s .,

e ® nezavislé proménné

g ¥ astrl ada[rar_tw e  zavislé proménné
[ Carce fira unriahle e proménna vlivu
nilL anes oz o e algoritmus rlstu stromu

—STTE AT e vybér vystupl (strom, statistiky, grafy, pravidla)

change I'e maaaLiaTenl Sesbimend b8 o design evaluace stromu

level m e Vanish ez lis: B L i ) i ..
L e rozdéleni souboru na trénovaci a testovaci mnoZinu

o] (SR FTEN HH R Y ] iy . .
[ J[cass [_[._»,:” e kf¥izova validace
: Gl e zastavovaci pravidla

e uloZeni proménnych véetné predikovanych hodnot,

V IBM SPSS Decision Trees vytvorite stromy pomoci metod pravdépodobnosti a modelu ve formatu XML

CHAID, Exhaustive CHAID, C&RT a QUEST. e Ctyri algoritmy rlstu stromu
e zobrazeni rozloZeni cilové proménné v uzlu
Rozsirte své vysledky o dalsi analyzy e frekven¢ni tabulky

Jestlie uZivate IBM SPSS Decision Trees spole¢né s IBM sloupcové grafy rozloZzeni ve skupindch

SPSS Statistics Base, mUZete pfi vytvareni strom0 snadno e skryvani vétvi, zména vzhledu, fontu a barev
vloZit vyslednou klasifikaéni proménnou do pracovniho e prohliZeni a tisk strom{

souboru a takto definovat skupiny pfimo v datech nebo tuto e pfiblizeni a oddaleni stromu

proménnou vyuzit jako vstup pro dalsi analyzy. Mimo to Ize * automaticky rlst stromu v produkénim médu
zapsat klasifikaéni/predikéni pravidla pro jednotlivé skupiny e automaticky zapis syntaxe z dialogového okna
ve formé syntaxe IBM SPSS Statistics, SQL dotazu &i prostého ¢ volba prvniho prediktoru

textu, coZ otevird moZnost vyuZiti vysledkl v budoucich e orientacni mapa stromu pro jeho prohlizeni
aplikacich - pfi skérovani, rozhodovani, predikcich & pfi ¢ volba orientace grafu

kontrolach asociaci nezavisle na sou¢asném béhu a datech. horizontalni pravoleva nebo levoprava

Tato pravidla si prohlédnete ve vystupu a uloZite je do vertikdlni

externiho souboru pro pozdéjsi predikce & zafazeni novych e zadani apriornich pravdépodobnosti, penalizaci chyb,
zaznamd. Jestlize chcete vyuZit vysledky pro skérovani jinych nakladd, vynosh a vzdalenostnich skérh kategorii zavislé
datovych soubor(, miZete zapsat informaci z tohoto modelu ordindIni proménné
pfimo do Vasich dat nebo vytvofit XML model pro poufZiti s

IBM SPSS Statistics Server.
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Algoritmy rlstu
e analyza dat jednim ze ¢tyr algoritmi ristu:
e CHAID (Kass; 1980)
e  Exhaustive CHAID (Biggs, de Ville, Suen; 1991)
e (lassification & Regression Trees (CRT) (Breiman,
Friedman, Olshen, Stone; 1984)
e QUEST (Loh, Shih; 1997)

e oSetreni chybéjicich hodnot prediktort jednou ze dvou
metod: zavedeni samostatné kategorie, nebo vyuZiti
ndhradniho stépeni podle prediktoru s platnou hodnotou

e diskretizace spojitych proménnych na zvoleny pocet
intervali

e  prorezavani stromi u algoritmi CRT a QUEST

® ndhodné rozdéleni souboru na tréninkovou a testovaci
mnoZinu nebo rozdéleni podle hodnot vybrané proménné

Evaluace kvality modelu
e klasifikacni tabulka a podil chybnych predikci, standardni
chyba odhadu, rezidudini soucet ctvercl pro spojitou
cilovou proménnou
e evaluacni grafy a tabulky pro identifikaci vhodnych
skupin (uzla):
e pfinos / zisk (Gain chart)
e index (Lift chart)
e odezva (Response chart)
e prumér (Mean chart)
e ocekdvany profit (Average Profit chart)
e ROI (ROI chart)
e rozdéleni dat na tréninkovou a testovaci skupinu pro
ovéreni presnosti
e zobrazeni grafi nebo klasifikacnich pravidel pro vybrané
uzly v samostatném okné

Aplikovani modelu
e export diagramd, grafi a tabulek
e formdty HTML, text, Word/RTF, Excel® a PDF

e uloZeni informaci a predikci modelu do proménnych v
pracovnim datovém souboru

e export rozhodovacich pravidel definujicich uzly do SQL
(skérovani v databdzi), do syntaxového jazyka IBM SPSS
Statistics (skorovani v systému IBM SPSS Statistics) nebo
jako prosty text

e export modelli do XML pro skérovani novych pripadi v
aplikacich IBM SPSS Statistics Server a IBM SPSS Statistics
Portal

e zverejnéni modell jako obrdzky nebo statické, Ci
interaktivni tabulky pomoci IBM SPSS Statistics Portal

e vybér pripadl pro dalsi analyzy v pracovnim datovém
souboru pomoci oznacenych uzli stromu

IBM SPSS Statistics

Systémové pozadavky
Systémové pozadavky se lisi podle pouzité platformy. Vice
informaci Ize nalézt na www.ibm.com/spss/requirements.

IBM Business Analytics

IBM Business Analytics software poskytuje akéni vhled,

ktery manazefi potrebuji k dosazeni lepsich obchodnich
vysledka. IBM nabizi komplexni, jednotné portfolio slozeno

z business intelligence, prediktivnich a sofistikovanych analyz,
financnich vypoctl a strategického managementu, kontroly
rizik a podminek a analytickych aplikaci.

Pomoci IBM software dokazou spole¢nosti odhalit trendy,
vzory chovani a odchylky od nich, porovnat scénare ,co by
bylo kdyby“, predikovat potencionalni hrozby a pfileZitosti,
identifikovat a fidit klicova obchodni rizika a plany, rozvrhnout
a odhadovat zdroje. Diky témton analytickym moznostem
dokdZou nasi zdkaznici po celém svété |épe pochopit,
predvidat a formovat obchodni vysledky.
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