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IBM SPSS CONJOINT

Zjistéte podle ¢eho se Vasi zdkaznici rozhoduji

V redlném svété se zdkaznici o koupi rozhoduji na zakladé celé
fady vlastnosti vyrobku, podle znacky i ceny. Zakaznik se snazi
sezndmit se s celou paletou vyrobkl s rdznymi kombinacemi
vlastnosti a funkci, stavi je proti sobé, posuzuje jejich pfednosti
a rozhoduje. Vysledkem je pak kompromisni rozhodnuti mezi
moznostmi a pranim. Metoda sdruzeného méreni (conjoint
analysis) je nastrojem, ktery pouZivaji vyzkumnici trhu pro
modelovani takovéhoto rozhodovdani. PouzZitim modulu IBM
SPSS Conjoint mUzZete |épe pochopit preference zakaznik(,
a to Vam dovoli efektivné zavést na trh nové vyrobky s vhodnou
skladbou jejich vlastnosti a vhodnym nastavenim jejich ceny.

Metody modulu IBM SPSS Conjoint poskytuji realistickou metodu
méreni uzitkovych funkci, tedy toho, jak jednotlivé vlastnosti
produktu ovliviuji preference zakaznika pfi rozhodovani o
koneéném vybéru produktu. S takovou informaci pfipravite
produkt s atributy, které Vami zvolena cilova skupina povazuje
za nejdalezitéjsi. Pfi tom stanovite cenu, kterd odpovida
moznostem cilové skupiny. Na zakladé znalosti o preferencich
Uspésné oslovite spravné zakazniky.

Protoze se méni trh, konkurence a ceny a protoZze se vyrobky
jejich design, pottfebujete nastroj, ktery Vam pom0zZe v orientaci
a optimalnim pldnovani postupu vyvoje i nabidky. Modul IBM
SPSS Conjoint poskytuje cestu k simulaci modeld trhu, studium
ocCekdvanych reakci na zmény, a podklady pro optimalni
rozhodnuti. Modul IBM SPSS Conjoint Vam dovoli predpovidat
chovani trhu a urcit budouci Uspéchy. Snizite vydaje na vyvoj
produktl a marketingové programy a zvysite ROI.
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IBM SPSS Conjoint odpovi na kritické otazky:

e Které vlastnosti a funkce produktu jsou pro zdkazniky
dualezité?

e Jaké jsou nejpreferovanéjsi uUrovné nebo alternativni
varianty jednotlivych atribut??

e Jakd kombinace vlastnosti vyrobku bude mit nejvétsi
Uspéch?

e Ktera skupina zakaznikd na trhu se bude o tento vyrobek
zajimat?

e Co je pro tuto skupinu zakaznik( nejdileZitéjsi?
o Které zmény vyrobku povedou k narlstu prodeje?
¢ Jaka je optimalni cena vyrobku nebo sluzby?

e MUZe byt zvysena cena bez rizika snizeni objemu prodeje?

Kazdy modul IBM SPSS Statistics mGze byt nyni nainstalovan
a spoustén samostatné nebo v kombinaci s dalSimi moduly.
Od verze 18 jiz neni zapotrebi mit zakoupenou licenci IBM
SPSS Statistics Base, abyste mohli pouZivat libovolny modul.
Ke kazdému modulu budou dodavany funkce pro datovy
management a moznosti grafického vystupu. To pfinasi vétsi
flexibilitu pouziti tohoto univerzalniho softwaru. IBM SPSS
Statistics Base bude ovsem stdle k dispozici a bude poskytovat
zédkladnu obsahujici statistické testy a zakladni analytick
procedury.

IBM SPSS Conjoint nabizi vSe co potiebujete

Tfi procedury tohoto modulu dovoluji planovat, provadét
a efektivné analyzovat vysledky Vasich studii.

e design studie — snadné naplanovani sestavy otdazek:
procedura ORTHOPLAN produkuje ortogonalni design pro
sestavy produktl. Ten tvofi alternativy potencionalnich
produktl pro dotaz v experimentu. Uréené kombinace
specifickych  drovni rGznych charakteristickych rys(
produktu jsou vyzkumné a analyticky optimalni a zajistuji
efektivni a nejpresnéjsi feseni poté, co jsou data sebrana

e tisk dotazovych karet: procedura PLANCARDS produkuje
dotazové karty jednotlivych variant pro novy koncept
produktu; ty mohou respondenti hodnotit na Ciselné Skale,
usporadat podle pfijatelnosti, ¢i z nich ty pfijatelné vybirat

e realizace modelu analyzy sdruzenych méreni: CONJOINT
provede analyzu u kazdého jedince i ve zvolenych
skupindch a nabidne vysledky, podle kterych muzete
jednat. Specialné upravena metoda regresni analyzy urci
uroven dileZitosti atributl u produktu, tak jak jsou kazdym
respondentem preferovany. Simulace odkryje trzni podily
preferenci alternativnich variant produktu

IBM SPSS Statistics

vevs

Spolupraci dosahnete hodnotnéjsich vysledku

Chcete-li soubory a vysledky efektivné sdilet, mit je ptipraveny
pro opétovné pouZiti, chranit je dle Vasich internich zdsad nebo
externich poZadavkd a publikovat je vétsimu poctu uZivatell tak,
aby je mohli prohlizet a pracovat s nimi, zvazte rozsireni softwaru
IBM SPSS Statistics o IBM SPSS Collaboration and Deployment
informaci o téchto uziteCnych funkcich
naleznete na internetové adrese www.ibm.com/spss/cds.

Services. Vice

Nabidnéte to, co uzivatelé chtéji: studie praktického
Zivota

Softwarova spolecnost planovala vytvofit vyukovy program,
ktery by se liSil od tradi¢nich programd toho druhu. JelikoZ se
nabizelo mnoho moZnosti, spolecnost se rozhodla provést studii
zaloZzenou na metodé sdruzeného meéreni, kterd by ocenila
navrhovany program.

Spolecnost predpokladala, Ze téchto Sest kliCovych atributl
pusobi na rozhodovani zakaznikd nejvice:

e zpUsob doruceni,

e obsah video nahravek,

o typy zkusebnich ptikladd,
o certifikacni osvédceni,

e kladeni otdzek i vzdalené,

® cena.

Ctyfi z téchto atributd mély dvé Grovné a dva atributy mély
tfi Urovné. Z toho tedy plyne, Ze spolecnost méla na vybér
144 alternativnich mozZnosti rlznych kombinaci vyrobku
(2x2x2x2x3x3) — tedy neproveditelné velika studie. PouZitim
ORTHOPLANu se podafrilo sniZit pocet teoretickych kombinaci
produktu na 16, které pak byly pomoci PLANCARDS vytisknuty
a byly predloZeny skupiné uZivatel( k posouzeni a sefazeni dle
jejich osobnich preferenci.
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IBM SPSS Conjoint setfi ¢as a penize, procedura ORTHOPLAN
pouZzivd pouze maly pocet ze vsSech moznych kombinaci vyrobku.
ORTHOPLAN generuje pouze 16 misto vsech 144 mozZnych
kombinaci.

Vyzkumnici analyzovali vysledky v IBM SPSS Conjoint. Dva
atributy se podle minéni zakaznik( jevily jako velice dileZité —
video a cena, zatimco atributy certifikace a zkusebni ptiklady
jako nedtlezité. Odhady hodnot uZzitkovych funkci a jejich
standardnich chyb urcuji preference jednotlivych funkci a
vlastnosti produktu. V pripadé atributu dotazy je nejzavaznéjsi
a nejpreferované;jsi hodnota stélé vzkazy a odmitana je hodnota
bez podpory.

SPECIFIKACE

ORTHOPLAN

Orthoplan vytvari plan ortogondlniho faktoridlniho
experimentu s hlavnimi efekty, podle kterého se provadi
sdruZena méreni (conjoint measurement). Neni limitovan
na dvouhodnotové faktory.

¢ volba proménnych a jejich popistd, seznam hodnot kazdé
proménné s volitelnymi popisy téchto hodnot

e volba poctu karet (kombinaci) dotazu se pokusi vytvofrit
e plan v poZzadovaném minimdlnim poctu otdzek

¢ generuje kontrolni karty/kombinace (holdout cards) pro
¢ testovani odhadnutého modelu

e prosttida zakladni karty pro odhad modelu

e s testovacimi nebo zaradi testovaci karty na konec

e ulozi plan ve formatu datového souboru IBM SPSS

e zobrazuje vystup jako pivotni tabulku

e fizeni vystupu procedury CSPLAN specifikaci PRINT

» zobrazeni souhrnu specifikaci kazdé faze vybérového
planu

IBM SPSS Statistics

» zobrazeni tabulky specifikaci MATRIX

specifikace DESIGN urcuje stupné, stratifikacni proménné,
skupinkové proménné a tvofi popisnd oznaceni pro
jednotlivé stupné

PLANCARDS
PLANCARDS je procedura, jejimZ vystupem jsou karty pro

experiment conjoint analyzy. Zobrazené karty jsou uréeny

pro hodnoceni, fazeni, nebo vybér.

volba proménnych, které budou pouzity jako faktory, a
poradi v jakém se jejich popisy zobrazi na vystupu

vybér formatu

format seznamu: rozlisuje zkusebni a experimentaini
karty; simulacni karty tiskne separované

format karet: testovaci karty se nerozlisuji a simulacni
karty se negeneruji

uloZeni karet do externiho souboru nebo tisk jejich
seznamu

moZnost volby nadpisu a zapati

volba strankovani: kazda nova karta ve zvoleném
separatnim formatu zac¢ind na nové strance

zobrazuje vystup jako pivotni tabulku

CONJOINT

CONJOINT analyzuje hodnotici, preferenéni nebo vybrana

data metodou nejmensich ¢tverct

pracuje s pldnovacim souborem vytvofenym pomoci
planovacich karet nebo je pldnovaci soubor vkladan
uZivatelem pomoci funkce DATA LIST

zobrazuje individudIni a agregované vysledky

operace pro rlizna pouziti faktord

v

» indikuje reverzni skaly
» diskrétni - faktory jsou kategorizovany

» lineadrni - skéry nebo poradi jsou linearné vztaZeny
k faktoru

» idedlni - mezi skdry i pofadim a faktory se ocekdva
kvadraticky vztah; metoda predpoklada, Zze kazdym
faktor ma nejlepsi, idealni droven a vzdalenost od této
urovné v obou smérech ukazuje na ubyvajici preferenci

» antiidedlni - mezi skory i poradim a faktory se ocekdva
kvadraticky vztah; metoda predpoklada, Ze kazdy faktor
ma nejhorsi Uroven a vzdalenost od této Urovné v obou
smérech ukazuje na rostouci preferenci

pracuje s daty jednotlivcd — s indikaénimi hodnotami
vybéru, s pofadimi nebo s Gdaji hodnoticich $kal odpovédi

predkladané karty maji jednu z nasledujicich tfi vlastnosti

© 2022 ACREA CR, spol. s r.o. | Krakovska 7, 110 00 Praha 1 | Tel.: +420 234 721 400 | E-mail: info@acrea.cz




o TINEEE—S—S R R ———————
IBM Software |Business Analytics IBM SPSS Statistics

» zakladni - trénovaci
» testovaci

» simulaéni

e tfi simulacni metody
» maximalni utilita
» Bradley-Terry-Luce (BTL)
» logity
¢ volba zobrazeni vysledk
¢ ulozeni utilit do externiho souboru
e vysledky
» dlleZitost atributu

» utilita a standardni chyba jejiho odhadu

» grafické zvyraznéni $kdly od nejvice do nejméné
preferovanych urovni kazdého atributu

» pocty reversnich pripadl a prehled o nich

» Pearsonlv korelacni koeficient pro zakladni a testovaci
data

» Kendallovo tau pro zakladni a testovaci data

» vysledky simulace a simula¢ni prehled

e zobrazuje vystup jako pivotni tabulku

Systémové pozadavky
systémové pozadavky se lisi podle pouZité systémové
a hardwarové platformy
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