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Zvyseni prodeju a posileni
znacky Skoda v Evropé

Efektivni smérovdni marketingovych kampani

Jen Ctyfi automobilky na svété se mohou pochlubit vice neZ stoletou
neprerusenou tradici. Skoda patii mezi né. Tato tradice zaméstnance firmy
zavazuje a zaroven motivuje. Proto se snaZi neustdvat v hledani novych
reseni a kracet ve Slépéjich Laurina a Klementa.

V dubnu 1991 se stala Skoda sou¢asti koncernu Volkswagen. V soucasnosti
vyrabi osobni automobily v modelovych fadach Superb, Octavia, Fabia
a Roomster. Skoda ma nejvy$si podil na ¢eském exportu a zaroven je to
spole¢nost, kterd ma v Ceské republice nejlepsi povést.

Cile zvyseni prodeju a posileni znacky v celé Evropé vyZaduji intenzivni
a dobre cilené reklamni kampané a adresné umisténi produkttl. Skoda
Auto se proto rozhodla k novym pristuplm a k hledani aktualizovanych
segmentaci pomoci dataminingovych postupd. K naplnéni svych cill
potrebovali pracovnici marketingu:

e aktualizovanou segmentaci nakupniho chovani zdkaznik( a vztah
k vybéru znacky,

e skérovani inklinaci ke znackam a identifikaci typickych vlastnosti
zakaznik( znacek,

e analyzu faktor( loajality ke znacce a faktord prechodu mezi
znackami.

Spoleénost ACREA CR spolu se specialisty Skoda-Auto provedla analytické
sluzby pro zodpovézeni téchto otazek.

ACREA CR provedla s vyuzitim softwaru IBM SPSS Statistics a IBM SPSS
Modeler segmentaci zakaznikl vzhledem k jejich nakupnimu chovani
a zvyklostem. Vyzkum pfispél mimo jiné také k pochopeni hlavnich
faktor(l, které urc€uji ndkupni chovani zakaznik( a ovliviuji zpUsob jejich
rozhodovani. Vysledky obsahovaly Uplny popis segmentll vzhledem
k relevantnim charakteristikam urcujicim marketingovou komunikaci.

Doporuceni se tykala znacky Skoda a jejich tfi model(i (Fabia, Octavia
a Superb) v jednotlivych tfidach automobil(, a vychazela také ze srovnani
s konkurenénimi znackami a modely. Tato cast projektu umoznila
zodpovédét otazky, jak lépe oslovovat rizné typy zdkaznik pomoci
odpovidajiciho marketingu.

Vice pripadovych
studii naleznete na
www.acrea.cz/zakaznici.htm
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,Potrebovali jsme
jednoduchy ndstroj, s jehoz
pomoci bychom ziskali
rychlou informaci o urcitém
typu zdkaznikd. Kalkulacka
od firmy ACREA CR tento
poZadavek vyborné splnila.”

- Dr. Jifi Bohacek

koordinator marketingového vyzkumu
Skoda-Auto

,,Diky segmentaci a analyze
loajality zdkazniku jsme
ziskali mnoho uzZite¢nych
informaci o nasich
zdkaznicich, které nam
umoznily provést prakticka
opatreni, pro efektivnéjsi
oslovovadni a udrZeni
zdkaznika .“
- Dr. Jifi Bohacek
koordinator marketingovéllo vyzkumu
Skoda-Auto
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Dale pfipravili analytici ACREA CR model pro odhad nakupniho chovani
zdkaznika. Na zakladé téchto informaci mizZe byt pro kazdého zakaznika
odhadnuta pravdépodobnost ndkupu znacky v dané kategorii. Pro kazdou
ze sledovanych zemi byl vytvofen samostatny model. Skoda Auto dostala
k dispozici jednoduchou kalkulacku, kde se po zadani vstupnich parametrd
zadkaznika zobrazi:

e odhad pravdépodobnosti volby znatky Skoda a model(i Fabia, Octavia,
Superb,

e odhad pravdépodobnosti rozhodnuti pro konkurenéni znacky,
odhad nejpravdépodobné;jsi znacky nového automobilu zakaznika.

Modely byly vytvofeny pomoci softwaru IBM SPSS Statistics a IBM SPSs
Modeler. Kalkulacka sama vsak vyuZivd pouze MS Excel, do kterého byly
predikéni rovnice naprogramovany. Takové feseni dovoluje vytvaret predikce
komukoli, kdo ma na svém pocitaCi MS Excel, a tedy nepotiebuje Zadny
specificky software.

Diky této jednoduché kalkulaéce maji vyzkumnici marketingu Skoda-Auto
moznost ziskat rychlou komparativni informaci o pravdépodobnosti nakupu
pro rtzné skupiny zakaznikd, v rGznych zemich a tfidach automobild a tak
odhadnout své Sance v daném konkurenénim poli.

SPSS CR dale pomohla Skoda-Auto nalézt hlavni faktory, které rozhoduji
o loajalité zakaznik( ke Skoda-Auto a provedla srovnani s konkurenénimi
znackami. Skoda-Auto ziskala rovnéi prehled o migraci svych zakaznikl
i zdkaznikd konkurencnich znacek. Diky statistickym metoddam softwaru SPSS
byly odhaleny nejast&j$i priciny prechodu zakaznik(i od Skoda-Auto ke
konkurenénim znac¢kdm a naopak od konkurenénich znacek ke Skoda Auto. Tato
¢ast projektu pomohla vyzkumnikiim marketingu Skoda-Auto lépe pochopit
pri¢iny loajality zdkaznik, coZz umoZnilo podniknout kroky pro udrZeni
zékaznika.

Objevte vice na
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