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,Predni vyrobce helikoptér

vybira reseni SPSS pro
predikci poruchovosti,

sniZeni ndkladu a zvyseni

loajality zékaznikd.”

Helikoptéry Sikorsky
létaji podle IBM SPSS

Spole¢nost Sikorsky Aircraft Corporation je jednim z nejzndméjsich
a nejvyznamnéjsich vyrobct letecké techniky, specializujici se predevsim na
vyrobu helikoptér. ZaloZena v roce 1925, dodava dnes své vyrobky celosvétové
jak do komecni, tak do statni sféry.

Sikorsky Aircraft Corp. je pfednim vyrobcem helikoptér a vyvojafem pokrocilych
vrtulnikovych technologii pro komercni, pramyslovou, a vojenskou sféru. Rapidni
narGst konkurence a pomalé vyrovnavani technologickych rozdil mezi
konkurenénimi vyrobky, nuti obchodniky zaméfit se na zdkladni kdmen
Uspésného obchodniho procesu — zdkaznika a jeho spokojenost. Proto se
spolecnost rozhodla vyuZzit data miningového feseni SPSS, aby posilila loajalitu
svych zakaznik( zjistovanim a predvidanim jejich potreb.

Vyrobky znacky Sikorsky jsou vyuZivany vSemi péti vétvemi Americkych
ozbrojenych slozek, a dale pak vojenskou a komercni sférou ve vice nez Ctyficeti
statech. Spolec¢nost nabizi zdkaznikim komplexni program zajisténi technické
podpory, aby zlepsila dostupnost svych vyrobkd a mohla provozovat svoji flotilu
za prijatelnych nakladl. V této nabidce je zahrnut i tzv. program absolutniho
zabezpeceni (TAP), ktery pokryva az 98% nakladl spojenych se servisem
a nakupem nahradnich dild.

Spolec¢nost hledala softwarové feseni, které by ji pomohlo identifikovat
a predikovat udrzbu vybaveni pro vlastniky helikoptér, aby tak doslo ke zvyseni
jejich spokojenosti. Bylo vybrano reseni IBM SPSS Predictive Analytics (soucast
IBM SPSS Modeler) pro data mining a text mining. Software byl pouZit k analyze
dat shromazdénych monitorovacim systémem pro stav a pouZitelnost. Ten
zaznamenava data ziskana z jednotlivych stroji a od jejich pilotl. Do analyzy byla
zahrnuta i data ze zaznamu udrzby.

IBM SPSS Modeler poskytl spolecnosti Sikorsky technologii potfebnou k analyze
strukturovanych dat, jako jsou napfiklad historické i soucasné informace
o jednotlivych strojich. Pro nestrukturovana data byla pouZita metoda text
mining, pomoci které byla zanalyzovana hlaseni poruch, vytvorena posadkami.

Zapojenim informaci ze vSech datovych zdroji byl Sikorsky schopen nalézt
vzajemné vazby mezi tim, jak je stroj provozovdn a udrZovan, a opotiebenim
soucastek. Hlubsi pochopeni téchto vzajemnych vazeb umozZniuje spolec¢nosti
podniknout aktivni kroky k redukci primych nakladd na udrzbu.

,Zapojeni SPSS do naseho programu zdkaznické podpory, je krokem kupredu na
cesté za nasim dlouhodobym cilem. Tim je byt celosvétové znami jako jednicka
mezi spolecnostmi vyrdbéjicimi helikoptéry, kterd svym zdkaznikiim poskytuje
vyjimecné sluzby, s individudinim pristupem ke kaZdému zdkaznikovi a jeho
problému.”

Ted Kell,
manazer logistickych technologii, Sikorsky Aircraft Corporation.

,Investice do SPSS umoZni spole¢nosti podnikat proaktivni kroky v oblasti
loajality zakaznikd, predikce udrZby, poruchovosti soucdstek a predevsim,
zvysi bezpecnost jejich stroji. PouZitim IBM SPSS Modeler jsou vyrobci
na celém svété schopni zvysovat své reportovaci moznosti,
spravovat inventdr, a zlepsovat kvalitu svych produkti.”
Jack Noonan,

Vice pripadovych
studii naleznete na
www.acrea.cz/zakaznici.htm
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