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Analytickd podpora pro
tvorbu novych a modifikaci
stavajicich produktd,
identifikace a popis
segmentU v portfoliu
klientd, analyzy zavislosti
jednotlivych proménnych.
MoZnost interné pracovat
z kvantitativnimi daty
z marketingovych vyzkumu.

Reseni
Pofizeni nastrojd IBM SPSS

a podrobné zaskoleni
formou kurzu na kli¢

Produkt

IBM SPSS Statistics
IBM Cognos Insight

ACREA pripadové studie
IBM SPSS Software
Business Analytics

Financni sluzby

Statistické analyzy v PROFI CREDIT

IBM SPSS Statistics nachadzi uplatnéni jak ve vyvoji produkti,
tak v ramci marketingovych analyz. Mimo to, Set¥i cas.

Spolecnost PROFI CREDIT je vyznamnym poskytovatelem tvérovych financnich
sluZeb. Je soucasti nadndrodni finanéni skupiny Profireal Group, kterd kromé
Ceské republiky plsobi v dalSich tiech zemich stfedni a vychodni Evropy,
a to ve Slovenské republice, Polsku, Bulharsku a Rusku. Je uspéSnou
spolecnosti se stabilnim a vykonnym tymem.

Zakladni filozofii spolecnosti je osobni pfistup. PUjcky a uvéry nabizi
prostfednictvim sité Uvérovych poradctl, ktefi jsou pripraveni klienta kdykoliv
navstivit, ale své sluzby poskytuji i v kamennych pobockich. Jen v Ceské
republice je na tisic Uvérovych poradcl, ktefi zdjemclm o pljcku nebo Gvér
pomahaji vybrat ten nejvhodnéjsi produkt.

Spolecnosti PROFI CREDIT pracuje s celou fadou datovych zdrojli, doposud bylo
ale v ramci oddéleni Business Inteligence mozné tyto zdroje zpracovdvat pouze
pomoci Excelu. Jak fikd Radim Novy, Business Inteligence manager: ,Doposud
neexistovalo sofistikované SW prostiedi pro popis portfolia, identifikaci
prileZitosti, identifikaci zdvislosti. Firma byla nucena rozhodovat se na zdkladé
dat bez validace statistické vyznamnosti, korelaci...”

Na zacatku roku 2014 se proto oddéleni Business Inteligence rozhodlo zah3jit
spolupraci se spolec¢nosti ACREA CR. Spoluprace predstavovala predevsim
dodani softwaru IBM SPSS Statistics a poskytnuti kurzu na kli¢, jehoz ucelem bylo
analytiky peclivé pfipravit. Obsah tohoto kurzu byl vytvoren na zdkladé definice
oblasti zajmu analytik( - budoucich uzivatel(.

Tyto oblasti se netykaly pouze jedné problematiky, nybrZz zahrnovaly vice uloh.
Bylo treba ziskat analytickou podporu pro tvorbu novych produktd a modifikaci
stavajicich. Pro analytiky byla téZz dualezitd moznost identifikace a popisu
segmentl v portfoliu klientd a analyz zavislosti jednotlivych proménnych.
V neposledni fadé bylo nutné ziskat schopnost interné pracovat s kvantitativnimi
daty z externich marketingovych agentur v rdmci probéhlych vyzkumda. To vse
bylo diky IBM SPSS Statistics mozné.

Dnes jiz v oddéleni Business Inteligence nastroj plnohodnotné pouZivaji a situaci
popisuji nasledovné. ,IBM SPSS Statistics urcité pomdhd. Analyzy z nasSeho
oddéleni se staly etalonem v rdmci firmy, ostatni u nds konzultuji, nebo nechaji
analyzovat svd interni zaddni. Nehledé na to, Ze mésicné usetiime
cca 2,5 ¢lovékodni na pravidelnych analyzdch.”

Ve srovnani s predchozim feSenim vidi analytici PROFI CREDIT jako klicové
pfinosy rychlost softwaru, presnost a validitu vysledkl. Vyhledové by radi
pronikli i do oblasti data miningu se softwarem IBM SPSS Modeler.
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