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Virgin Mobile vyzvana novej generacii
marketingu so softwarom SPSS

VyuZitie prediktivnej analytiky pre optimalizaciu
CRM stratégie

Virgin Mobile, veduci prevadzkovatel' virtudlnych sieti vo Velkej Britanii si
zvolil software veduci v oblasti predictive analytics pre optimalizaciu
marketingovej kampane a zniZenie odchodov zakaznikov.

Software SPSS umoznuje Virgin Mobile analyzovat data o svojich zékaznikoch
a vysledky predchadzajucich direct - marketingovych kampani za uUcelom
identifikacie vhodnych segmentov zdkaznikov pre nové marketingové akcie,
zamerané na Styri milidny zakaznikov tohoto mobilného operatora.

Virgin Mobile kazdy rok organizuje viac ako sto marketingovych kampani. Vdaka
identifikacii najvhodnejsich zdkaznikov pre kazdu z nich, mobilny operdtor bude
schopny znizit naklady na tieto akcie, obmedzit odchody zakaznikov ku
konkurencii a zvysit prijmy na jedného osloveného zakaznika pri rovnakom
rozsahu marketingovych aktivt. Napriklad zakaznici s programom pay-as-you-go,
ktori si kupuju obmedzené Cciastky kreditu aje u nich velkd pravdepodobnost
odchodu, mézu byt v dobe okolo nakupu dalSieho kreditu osloveni textovou
spravou s pripomenutim vyhod odmenovacej schémy Virgin Mobile skor, ako ad
hoc kampanami.

Software SPSS Predictive analytics Virgin Mobile umoznuje lepsie pochopit
svojich zdkaznikov vdaka kombindcii informdcii o minulych udalostiach,
suc¢asnom stave a planovanych akcidch v buddcnosti.

Toto mobilnému operatorovi posyktuje kompletny pohlad na jeho zakaznika,
umoznuje mu primerane odhadnut spravanie a potreby jednotlivych zakaznikov
a robit preventivne opatrenia.

"So stdle sa stupriujucou konkurenciou v naSom odvetvi sa riadenie vernosti
zakaznikov stdva rozdielom medzi uspechom a netispechom,” povedala Caroline
Schmidt, CVM Controller v spolo¢nosti Virgine Mobile. "Zvysovat efektivitu
nasich CVM aktivit méZeme iba cez lepSie poznanie nasich zdkaznikov."

A pokracovala: "Pomocou SPSS rieSenia predictive analytics sa dostanete blizsie
k svojim zdkaznikom a odhadnete, ktord kampari bude fungovat najlepSie na
kazdého z nich. Ide o situdciu, v ktorej vitazia obe strany - zakaznici dostanu len
ozndmenie, na ktoré pravdepodobne zareaguju a my dosiahneme vysSiu mieru
reakcii a vacsiu ROI pre kazdu kamparn. Toto je naozaj CRM novej generdcie."

"Pre preZitie organizdcie v dnesnom svete je rozhodujuci novy pristup k CRM,"
dodal Neil Hartley, UK Country Manager v spolo¢nosti SPSS. "Spolocnosti, ako
Virgin Mobile, nastavuju nové Standardy pre zakaznicky management
21. storoCia tym, Ze nielen analyzuju efektivitu kaZzdej kampane, ale
ziskanu informdciu pouzivaju pre predikcie buducich vysledkov,
¢o pomaha redukovat odchod zdkaznikov, zvysit ROI
z marketingovych investicii a prijmy
z cross - sellingu.
Viac pripadovych
studii najdete na
www.acrea.cz/zakaznici.htm



