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Kazdy si uvédomuje, Ze vyuiiti analyz v rozhodovacim procesu mize vyrazné
zlepsit vysledky. Aby bylo moZno z téchto analyz ziskat maximum, je potieba
zajistit infrastrukturu pro sdileni a zajiSténi spolehlivosti a kvality klicovych
procest. Takovou infrastrukturu poskytuje platforma IBM SPSS Collaboration &
Deployment Services, platforma pro efektivni sdileni analytickych aktiv. Integrace
analytickych nastroja i vysledkt analyz do klicovych obchodnich aplikaci vyzaduje
spolehlivé, skalovatelné a zabezpecené prostiedi. Jednotlivci i celd oddéleni zde
mohou publikovat vysledky svych analyz a jednoduchou formou je distribuovat
napfi¢ organizaci. Vyrazné se zjednoduSuje spoluprace mezi rGznymi typy
uzivatelt. Mezi témi, ktefi data analyzuji a témi, ktefi ziskané znalosti a predikéni
modely vyuzivaji v obchodnich procesech. UloZena aktiva mohou byt pouzita pro

automatizaci a Real Time Scoring.

Hlavni prinosy

Prehledna prace
analytikd na
spolecnych
projektech

Ulozeni, sprava a
ochrana analytickych
aktiv na jednom misté
Auditovatelnost zmén
a zasaha

MozZnost Offline nebo
Real Time Scoring
Integrace
prediktivnich analyz
do obchodnich
procesu
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O softwaru

Software IBM SPSS Collaboration & Deployment Services
je navrZzen tak, aby organizaci zajistil spolupraci v
analytickych tymech a navaznost pfi realizaci projekta.
Jeho dalsi dlohou je sprava analytickych aktiv, at uZ se
jedna o syntaxe, predikéni modely Ci celé sekvence
datovych manipulaci a transformaci. Software napomaha
efektivnimu  prfedavani analytickych vysledkd do
provoznich procesi a zajistuje automatizaci analytickych
RovnéZ vyrazné

procesi a implementaci vysledkd.

podporuje rozhodovaci proces v nejrtiznéjSich provoznich
oblastech i celkovou efektivitu analytickych cinnosti a

rozhodovani.

Sdileni a sprava analytickych aktiv

Platforma primarné slouZi jako ulozisté analytickych
aktiv, tzv. repository. VSechna dalsi vyuziti se odviji od
této funkce. Na rozdil od klasickych souborovych uloZist a
ulozist dokumentli, pfedstavuje toto uloZisté aktivni
analytickou platformu pro automatizaci uloh a Real Time
Scoring.

Samoziejmosti jsou klasické funkce a zabezpeceni
pristupu. Zakladni funkci je verzovani a tzv. Stitkovani
verzi (label). Ulozenému obsahu lze pfifadit tzv. topics a
klicova slova pro lepsi vyhledavani. Oznaceni verze

pomoci labelu umozni jednodussi spravu produkcnich a

testovacich verzi. Analytickd aktiva mohou byt

usporadana ve virtualnich slozkach. Pro né mohou byt
definovany rtzné urovné pristupu pro rtzné uZivatele i
skupiny. Rizeni pfistupu je mozné na Uroveri uZivatele,
skupiny, slozky, pfipadné konkrétniho uloZzeného objektu.
Vhodné typy analytickych aktiv jsou syntaxe a proudy
IBM SPSS, které lze dale

softwarovych nastrojl

automatizovat nebo pouZit pro Real Time Scoring.
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Podporované jsou i grafické formaty (jpg, png, tiff aj.) a
dokumenty klasickych formata (MS Excel, MS Word, PDF
aj.). Vyuiit Ize i davkové soubory operacniho systému Ci
skripty programovaciho jazyka Python.

Analytické ulozisté podporuje celou fadu uzndvanych
standardGi a klastrovani

postupli jako napftiklad

aplikaénich  serverl,, virtualizaci, single sign-on
pfihlasovani a nabizi dalsi aplikacni a programovatelné
rozhrani. Vyznamnymi rozsifenimi je i integrace systému
zasilajicich a prijimajicich zpravy (messaging) nebo

Sifrovani prenasenych dat pro splnéni pfisnych

bezpeénostnich poZadavkut nékterych organizaci.

Pro pfistup k uloZzenym objektlim slouZi dva typy klienta.
Tenky klient Portal User pfistupuje pres klasické rozhrani
webového protokolu http. Tato licence je poskytovana
v neomezeném poctu — staci, aby manager nastavil
pFistupova prava. Tlustymi klienty jsou administratorska
aplikace Deployment Manager nebo analytické nastroje
IBM SPSS Statistics a IBM SPSS Modeler. V téchto
nastrojich je funkcionalita pro nacéteni a zapis z/do
ulozisté jiz interné zabudovana. Ulozi$té slouZi rovnéz pro
uloZeni vystupl automatizovanych analytickych dloh.
Typicky se zde ukladaji nékteré vystupni tabulky a grafy
nebo celé vystupni soubory. Technicky je ulozZisté
realizovano pomoci vybraného databazového serveru.
Pro jeho zalohovani, pfipadnou obnovu, se pak pouzivaji
nativni databazové prostiredky.

Moznost sledovani verzi dava managementu moZnost
nahledu do analytickych procest a jistotu, Ze tyto procesy
budou efektivné auditovany pro splnéni vsech
obchodnich, pfipadné i zdkonnych pozadavkd, které jsou

na né kladeny.
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Analytici i koncovi uzivatelé mohou své znalosti sdilet s
ostatnimi po celou dobu vyvojového, vyhodnocovaciho i
implementac¢niho cyklu. Systém pro vSechny slouzi jako
dokumentace postupl, ale i zmén v souborech a
procesech. Automatickd kontrola verzi dokumentd
zajistuje pouzivani aktudlnich a spravnych verzi soubord,
proménnych, syntaxi, modeld, vystupnich dokumentt a
zprav. Vystupy neni nutné predavat formou maili a
pfiloh a nestane se tak, Ze by organizaci kolovaly rGzné

verze neaktualnich informaci.

Procesni automatizace

IBM SPSS Collaboration & Deployment Services poskytuje
analytikim prostfedi a vizualni rozhrani pro tvorbu
strukturovanych a dokumentovanych procest i
komplexnich analytickych davkovych uloh, tzv. jobd. Tyto
procesy mohou byt v urcité ¢asové posloupnosti a mohou
si mezi sebou predavat rGzné parametry. Procesy
obsahuji logicka pravidla a definované podminky pro
zpracovani rtiznych situacnich scénara.

Automatizace procest zvySuje informaéni hodnotu celého
systému. Aktivni analytické uloZisté spousti a fidi vybrané
joby na vyzadani uzivatele, na zdkladé nacasovani v
konkrétni den/hodinu, pfi definované zméné systému,
ktera zpracovani davky inicializuje, ¢i jako reakci na
zpravu z jiného procesu. Tato vlastnost rovnéz dovoluje
monitorovat pribéh zpracovani davek a informovat lidi
nebo jiné navazné procesy o lGspésném nebo neldspésném
dokonéeni kazdého jednotlivého kroku davky.
Automatizace je podminéna existenci aplikacnich serverd.
Samotné uloZisté vypocty nerealizuje, pouze predava
konkrétni analytickd aktiva ke zpracovani nativni
serverové aplikaci. Po dokonceni zpracovani obdrzi od

vs s

serverové aplikace zpravu o tom, jak dil¢i uloha probéhla,
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vyhodnoti jak ddale postupovat a pokracuje ve

zpracovani tlohy podle jeji definice (zpracuje dalsi dilci

tlohu, ukon¢i zpracovani aj.).
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Rozhrani aplikace Deployment Manager pro sprdvu obsahu a
definici uloh pro automatizaci. Je vidét virtudlni adresdrovad
struktura uloZisté, podrobnd definice ulohy a vsech jejich dilcich
Cdsti, které jsou vykondvdny riznymi aplikacnimi servery v
ruzné ¢asové a podminéné ndvaznosti. RovnéZ je vidét historie
spousténi ulohy.

Analytické procesy jsou stale komplexnéjsi a sloZitéjsi.
Cilem kaZidé organizace je nastavit zpracovani procesu
tak, aby se kaidy krok vidy zpracovaval jednotnym,
snadno auditovatelnym zplisobem a aby jeho vystupem
byly konzistentni a spolehlivé vysledky. Zajisténi
aktualnosti analytickych modelQ a jejich kvality je pro

rozhodovani v organizaci naprosto zasadni.
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Preddefinované modely evaluacnich procest usnadnuji
praci analytikiim a jsou zarukou spolehlivosti vysledkl a
trvalé relevantnosti a presnosti modeli. Celkova
spolehlivost posiluje efektivni Fizeni vSech praci

managementu i analytického prostiedi.

Skorovani v realném case

Automatizované spousténi uloh se vétSinou pouZiva pro
Offline skdrovani. Typicky se pres noc, tydné, mésicné,
provede skérovani viech entit (zakaznikd, zafizeni aj.). K
dané entité se pak pfifadi ve vybrané casové frekvenci
aktudlni charakteristika, predpovéd’, vypoctena napriklad
predikénim modelem. V nékterych pripadech je ale
Offline skérovani nedostatecné, hlavné v situacich, kdy
pfedem presné nevime, kdy mda byt pozZzadovana
charakteristika znama, nebo kdyZz nékteré informace
potiebné k vypoctu musi byt ziskany v interaktivnim
procesu s klientem ¢i zafizenim. Pro tyto ucely umoziuje
uloZisté skérovani v redlném case.

Real Time Scoring usnadnuje implementaci analytickych
procesi do praxe a je casto vyuZivan v klicovych
rozhodovacich procesech. Tato funkcionalita umozZnuje
data analyzovat, zpracovat a zobrazit vysledky v redlném
Case. Real Time Scoring pracuje se vstupnimi daty z
rtiznych datovych zdrojli i rizné povahy. Mize jit o data
historicka, transakéni i data ziskana béhem interakce s
klientem, napfiklad data vyplnéna v dialogu webové
stranky nebo na prepaice.

Skérovani se pouZivd na rlznych mistech, ¢asto jako
integrovana soucast vétsiho procesu. Integrace do
externich procesu je jednoducha pomoci
programovatelného rozhrani APl. Znamend to minimalni
nutnost zasahu do existujicich aplikaci. Proces funguje
tak, Ze aplikace, do které je Real Time Scoring

integrovdno, preda skérovaci sluzbé pozadavek, nejcastéji
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formou webové sluzby, a po vraceni a zpracovani

vysledku pokracuje ve svém béhu.

Shrnuti

IBM SPSS Collaboration & Deployment Services je
efektivni platforma pro sdileni a automatizaci
zpracovani analytickych aktiv. UmozZnuje pfistup
riznym uzivatelim na riiznych trovnich. Jednoduse Ize
propojit napfiklad s existujici doménou a vyuiit ji pro
autentizaci uZivatell. Spojenim této platformy a
vykonnych aplikacnich serverl dostavame k dispozici
nastroj pro automatizaci a fizeni produkcnich uloh.
Eviduji se zmény uloZenych objektd, eviduje se historie
spousténi automatizovanych uloh. Posilaji se emailové
notifikace o zménach uloZzeného obsahu a vysledcich
zpracovani. Skérovaci engine nastroje pro Real Time
Scoring lze plné integrovat do provoznich procesu.
Pfipadna zména poutzitych skérovacich scénaii je velice
jednoducha. Smyslem celého feSeni je, vyuZit vysoce
sofistikovany IT nastroj s integraci do operacnich a
databazovych systémii tak, aby si pak konecni uzZivatelé
vystaili s  preddefinovanymi  nastavenimi a

minimalizovali tak poéet poZadavki na IT.
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