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Vyzkum trhu

Efektivni marketing
se spolecnosti Mindshare

IBM SPSS Statistics pomdhd medidIni agenture
lépe pldnovat marketingové cinnosti klientt

Mindshare, s.r.o. byl zalozen na ¢eském trhu v roce 1999. Jde o medialni
agenturu spadajici do komunikaéniho holdingu WPP a zaroven do
nejvétiiho nakupniho sdruzeni v CR - GroupM. V soucasné dobé pracuje
v Mindshare 52 specialistl z oblasti strategického a taktického planovani
a nakupu médii, brandového poradenstvi, ale i odbornici na oblast
vyzkumu trhu, analyz a modelovani.

Mezi nejvyznamnéjii klienty patfi napt. CSOB Group, Telefénica 02, Ford
Motor Company, Berlin-Chemie ¢i LG Electronics.

Mindshare zpracovava celou fadu rozsahlych datovych zdroji. Od samého
zacatku svého pUsobeni pracuji analytici Mindshare se softwarem SPSS.
Software SPSS ma svoji roli pfi hlubSich analyzdch, které standardni
softwarové nastroje pro primarni zpracovani dat neumoZiuji. Mezi
konkrétni oblasti aplikace patfi napt. predikce vyvoje rlznorodych
medialnich veli¢in, segmentace zadavatell na mediadlnim trhu apod.
Rozsahlou oblasti vyuZiti softwaru SPSS jsou data klient(i spole¢nosti. Na
jedné strané se jednd o tzv. ,mékka” data pochazejici z dotaznikovych
vyzkum, at uz pfimo realizovanych klienty ¢i prostfednictvim Mindshare,
na druhé strané ,tvrdd“ data, vétSinou v podobé casovych fad prodejd
v produktovych kategoriich klienta.

,,Diky softwaru SPSS mUZeme nabizet a poskytovat svym klientim sluzby
z oblasti vyzkumu a analyzy dat, které nejsou béznou soucasti sluzeb
medialni agentury. Tim ziskdvdme duleZitou konkurenc¢ni vyhodu a silnéjsi
pozici ve svém segmentu, coZ pomaha ziskavat nové klienty, jak z oblasti
komunikaéniho planovani, tak i ze segmentu vyzkumu trhu a modelovani.
“tika Ing. Jiri Udatny, Director Business Planning
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»Software IBM SPSS
Statistics splriuje presné to,
co od takového produktu
ocekavame. UZivatelska
privétivost, relativni
jednoduchost ovlddani,
kompatibilita
s MS Office. Velkou
prednosti je i lokalni
technickd podpora
a vyuka kurz( aplikované
statistiky pfimo
v softwaru SPSS
kvalifikovanymi lektory.”

- Ing. Jifi Udatny,
Director Business Planning, Mindshare

»Agentura Mindshare se
v této oblasti neustdle
rozviji, coZ se odrazi
i v ndristu objemu
Lvyzkumnych
a analytickych” zakdzek.
Ruku v ruce s tim jde
i rozsah vyuZivdni produktd
IBM SPSS. V tuto chvili Ize
s jistotou konstatovat, Ze
software IBM SPSS bude
i naddle soucasti naseho
softwarového vybaveni.”

- Ing. Ji¥i Udatny,
Director Business Planning, Mindshare

IBM SPSS Software
Business Analytics

Vyzkum trhu

Dotaznikové vyzkumy

V pfipadé dat z dotaznikovych vyzkumU jsou nejcastéjsSim vyuZitim softwaru
SPSS segmentacni analyzy s primarnim cilem nalezeni marketingovych cilovych
segmentl s nejvyssim potencidlem a nasledné cilové skupiny pro komunikaci.
Vysledky jsou duleZité pfi pripravé komunikaéni strategie klienta.
Samoziejmou soucasti celého analytického procesu je implementace zavért do
praxe. Vysledkem je tak vybér napt. vhodnych reklamnich blokd v televizi ¢i
vhodnych tiskovych titul pfimo pro nalezenou cilovou skupinu.

Ve vyzkumnych projektech se zpravidla pracuje se stovkami az tisici pfipadd
a desitkami aZ stovkami proménnymi.

Nejcastéji pouZivanymi procedurami pfi analyze vysledkl dotaznikovych
vyzkumU a segmentacnich studiich jsou nasledujici: faktorova analyza,
clusterova analyza (obvykle K-means nebo Two Step Cluster, korespondencni
analyza, mnohorozmérné skalovani, rozhodovaci stromy - CHAID)

Ekonometrické modelovani

Druhou nejcastéjsi aplikaci softwaru IBM SPSS je oblast ekonometrického
modelovani aplikovaného na marketingova data. Sledovani navratnosti investic
do marketingu je dlleZitym ukolem pro kazdou spolec¢nost.

Ekonometricky model popisuje zdvislost mezi marketingovymi aktivitami
(rozpoltem) a jejich vysledky (prodeji). Popis této zavislosti neni nikterak
jednoduchy, nebot kromé vlastnich komunikac¢nich aktivit ovliviiuje prodeje
celd fada dalsich veli¢in, at uZ jsou ovlivnitelné (cena, inovace, urover
distribuce atd.) nebo zcela neovlivnitelné (aktivity konkurence, sezénnost,
celospolecenské trendy, vyvoj ekonomiky apod.). Navic, komunikace neplsobi
pouze v obdobi svého uverejnéni, ale jeji vliv pfetrvava i v obdobi budoucich.
VSechny tyto faktory vcetné pouzitych komunikacnich kanald plsobi spole¢né
ve vzajemné interakci a bez specidlnich technik nelze jejich vliv oddélit.
Re$enim, které umoZfiuje odpovédét viechny nastolené otazky, je pravé
ekonometrické modelovani vyuZivajici apardtu statistiky, predevsim pak
regresni analyzy a optimalizace. Software IBM SPSS pomaha nalézt informace,
které mohou vyraznym zpUsobem ovlivnit kvalitu marketingovych rozhodnuti.

Pocet pripadd v ekonometrickych projektech odpovida délkam disponibilnich,
zpravidla tydennich ¢i mésicnich, ¢asovych fad. Proménnych mdze byt az
nékolik set, z nichZ velkou ¢ast tvofi obvykle riznym zplisobem transformované
plvodni proménné. Jednim z dlivodd transformace proménnych je linearizace
zavislosti mezi prodeji a objemem investovanych prostfedkl. Nejcastéji
pouZzivanymi procedurami v ekonometrickych projektech jsou linedrni regresni
analyza a modely ¢asovych fad.

Vysledky datovych analyz jsou nezbytnym predpokladem efektivniho
komunikacniho planovani. Segmentacni studie umoziuji Iépe poznat zakazniky
klientl, odhaluji potencidl trhu a pfrispivaji k [épe cilenym medidlnim
kampanim ve srovnani s tradiénim sociodemografickym cilenim.
Ekonometrické studie pak pomdhaji pfi rozhodovdni o efektivni alokaci
marketingovych rozpocta.
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