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Rizeni lidskych zdrojt na zakladé
kvalitnich informaci ve VW Slovakia

Analyza spokojenosti zaméstnancd, internich jevi
a procest v oblasti lidskych zdroji

Volkswagen  Slovakia, a.s. patfi k nejvyznamnéjsim
zaméstnavatelim na trhu prace ve Slovenské republice uz vice nez
desetileti. Spole¢nost Volkswagen Slovakia vznikla v roce 1991 na
VW Slovakia, a.s. zakladech automobilky BAZ v Bratislavé. V soucasnosti vyrabi
vozidla pro Ctyfi koncernové znacky, a to kompletné Volkswagen
Tuareg, Audi Q7, Skoda Octavia a ¢aste¢né Porsche Cayenne. Rok

C|'|e 2007 byl pro bratislavskou automobilku rokem rekordd, kdy
vyrobila jiz dvoumiliénté vozidlo a ctyfmilidontou prevodovku.
Efektivni fizenf lidskych zdroj Automobily vyrobené v Bratislavé se vyvaZi pfedevdim do statl
Evropské unie — Némecka, Italie, Rakouska, Francie, Velké Britanie,
ﬁegenf Holandska a USA. Ro¢ni produkci 240 tisic vozidel, 350 tisic
prevodovek a 20 miliénd komponentl zabezpecuje 9000

Vyzkum spokojenosti zaméstnanci zaméstnancd.
Produk’r Pro zabezpeceni narocné produkce potrebuje VW Slovakia stabilni

a kvalitni lidské zdroje. Proto vyvstalo nékolik zavaznych otazek:
IBM SPSS Statistics

e Jak ziskat a udrZet stabilni a loajalni zaméstnance ve VW

- , . Slovakia?
ACREA pripadové studie L .
IBM SPSS Software e Co motivuje zaméstnance?
Business Analytics e Co je vede k tomu, aby zUstali pracovat ve VW Slovakia?
Automobilovy primysl e Co podnitilo nékteré zaméstnance k tomu, Ze se rozhodli
odejit?

e (o je potreba udélat, aby VW Slovakia byl i nadale pro
zameéstnance atraktivnim zaméstnavatelem?

Tyto otazky se stavaji velmi aktudlni pravé ted, kdy nardstd
flexibilita trhu prace na Slovensku, oteviraji se hranice pracovnich
trhd jinych zemi a spole¢nosti musi bojovat se zvySenou fluktuaci.

Vice pripadovych
studii naleznete na
www.acrea.cz/zakaznici.htm
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VW Slovakia, a.s. IBM SPSS Software

Business Analytics
Automobilovy primysl

P¥i FeSeni otdzky stabilizace zaméstnanc( bylo vyvinuto a aplikovano nékolik
analytickych vyzkum(O na mapovani aktualniho stavu. Jejich zpracovani
prostfednictvim programu IBM SPSS pfineslo nékolik novych pohledd na
situaci.

Prvnim z vyzkum je kazdorocni, od roku 2005 pravidelny, koncernovy vyzkum
— Barometr spokojenosti zaméstnanc(, tzv. Motivacni index. MoZnost vyjadfrit
svou spokojenost nebo nespokojenost s deseti vybranymi oblastmi vyuziva
kazdorocné vétsina zaméstnancu. Vysledky vyzkumu odhaluji oblasti vyZadujici
zlepseni ve vztahu k zaméstnanclim, trend jak vnimaji zaméstnanci svého
zaméstnavatele, ale i segmentaci provozu vzhledem ke spokojenosti
zaméstnanc(.

~Data Zpracovana Druhym opatfenim, pro ziskani daleZitych informaci bylo zavedeni vystupnich

v programu IBM SPSS rozhovor(i se zaméstnanci, ktefi skondili pracovni pomér. Jejich cilem je
Statistics nam pf‘"inesla podrobné prozkoumat, co bylo motivem odchodu zaméstnance.

novy pohled na reseny

prob/ém Variabilita Mezi dalsi neméné dulezité vyzkumy patii prlzkum interni komunikace,

analyza stavu a pohybu zaméstnancy, analyza pfitomnosti, analyza mezd

moznosti jak vyuZit a mzdovych slozek a analyza vysledkd internich auditd tyma.
program IBM SPSS ndm
ddva vyhlidky pro Pfi vSech analyzach se na zpracovani dat vyuZiva systém SPSS, ktery umoZiiuje

zpracovat a tesit nejen individudlni ukoly, ale i vytvaret pravidelné reporty

komplexm reseni prob/emu prostiednictvim naprogramovanych syntaxi a skript, coZ urychluje analyzu dat.

i v budoucnosti.”

- Ing. Zlatko Uhlik Zpracovani dat v systému IBM SPSS Statistics umoZiiuje rychly a detailni popis
vedouci odménovani a organizaénich aktudlniho stavu, sledovat rozdily mezi riznymi typy zaméstnancd, rozdily mezi
struktur provozy, nakladovymi stiedisky, analyzovat vztahy mezi faktory pfi urcovani

pric¢in jevd, vytvaret typologie zaméstnancl a odhalovat trendy. Prednosti
zpracovani dat v IBM SPSS Statistics je jednoducha a rychla vizualizace vystupd.
MoZnost prepojeni dat zpracovavanych v IBM SPSS Statistics s personalnimi
databdzemi SAP ddva prileZitost zkoumat vztahy mezi velkym mnoZstvim
proménnych a je tak mozné ziskat dolovanim z dat velmi cenné informace.

Jen manaZer, ktery mad aktudlni, kompletni a detailni informace muze
rozhodovat spravné. K tomu, aby byly lidské zdroje ve VW Slovakia fizené na
zadkladé spolehlivych informaci, vyznamné pftispiva pravé program IBM SPSS
Statistics.
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WWW.acrea.cz
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