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Aplikace statistického
a dataminingového
softwaru v CSOB

CSOB je jednou z nejvyznamnéjsich instituci na ¢eském bankovnim trhu. Ve
spolec¢nosti je zaméstnano vice nez 7500 zaméstnancl. V zajmu zkvalitnéni
poskytovanych sluZzeb a upevnéni pozice na trhu potfebovala banka Iépe
porozumeét charakteristikam svych zakaznika.

Reseni

Pocatkem roku 2003 prob&hlo v CSOB vybérové Fizeni na dodavku
analytického a dataminingového nastroje, ktery mél v budoucnu pokryt
potieby banky na ,,dolovani informaci“ a vyvoj vlastnich modeld.

CSOB citila potfebu Iépe porozumét skrytym vztahlm mezi
charakteristikami zakaznik( a jejich schopnosti plnit své zavazky vici bance.
CSOB chtéla vyuZit nové vyhody, které by ji pfinesl konzistentni systém
ocenovani (skdrovani) zdkaznikd a které vidéla hlavné v téchto oblastech:

e ziskani celkové a vypovidajici hodnoty o kvalité zakaznika,
e UCinnéjsi systém ochrany,

e celkové zlepseni kvality svych sluZzeb a posileni postaveni na trhu.

Soucasti doddavky se proto stala také tvorba prvni generace skérovacich
karet. Po dikladném zkoumani a testovani byl vybran statisticky software
IBM SPSS Statistics a dataminingovy nastroj IBM SPSS Modeler.

V 1été 2003 doslo k implementaci obou nastrojd a nasledné zacaly prace na
vytvareni modell. Pomoci IBM SPSS Modeler se zpracovdvala a distila
dostupnd data, kterd se ukladala do datového skladu na platformé MS SQL.
Ackoli tato dUlezitd faze prinesla mnohé prekazky, podafilo se nakonec
dospét k cCistym a kvalitnim datdm, nad kterymi mohly vznikat prvni
modely.

Vice pripadovych
studii naleznete na
www.acrea.cz/zakaznici.htm
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,MUzu Fici, Ze za uspéchem
celého projektu stdla
profesionalita analytiki SPSS
CR, ochota spolupracovat
a spojit sily za ucelem
dosaZeni vytyceného cile
a nesporné kvality obou
softwarovych baliki.”

- Ing. Peter Balazi
manazer scoring uvérd a fizeni portfolia

,IBM SPSS Modeler ma svou
nespornou vyhodu
v jednoduchém aZ
intuitivnim ovladani, které
vsak neomezuje
funkcionalitu a ddle v siroké
skdle modelovacich technik
a silnych algoritmech.
| s odstupem casu si cenime
sluZzeb poskytovanych ACREA
CR, které nam pomdhaji pri
reseni probléma.”
- Ing. Peter Balazi
manazer scoring Uvérd a fizeni portfolia

IBM SPSS Software
Business Analytics

Financni sféra

Postupné vznikly ¢tyfi modely s vysokou predikéni silou, kazdy zaméreny na jiny
produkt.

Nyni se skorovaci karty Uspésné vyuZzivaji na snizovani Uvérového rizika
existujiciho portfolia a nadale se s nimi pocita i v aplikaénim procesu. Pracovnici
banky si pochvaluji moZnost prace se statistickym nastrojem s velkym
mnoizstvim funkci, které jim umoZiuji velkou svobodu vybéru a dobrou
kontrolu nad pribéhem celé analyzy.

Dalsim ddleZitym momentem pfi aplikaci feSeni IBM SPSS je v bance velmi
ocenované skoleni, které pro ni spolecnost SPSS pfipravuje a umoznuje tak
pracovnikim neustdle rozsifovat jejich odborné know how a resit nové se
objevujici tlohy.

A co pfinesl software IBM SPSS bance? Hlavné moznost ucinné vyhleddvat
a analyzovat zavislosti a vazby skryté v datech, schopnost rychle budovat
potfebné modely a v neposledni fadé schopnost automatizovat mnoho ¢asové
narocnych ¢innosti.

IBM SPSS Statistics i IBM SPSS Modeler k tomu poskytly dostatek ucinnych
nastrojl. Dnes jsou dataminingové nastroje IBM SPSS rozsifeny i v dalSich
oddélenich banky a pomahaji zejména pfi marketingovych aktivitach, jako je
ucinnéjsi osloveni zakaznika s nabidkou sluZeb, které pro néj mohou byt
nejzajimavéjsi.

Vysledky

e MoZnost automatizovat naro¢né analytické ¢innosti
e Redukce rizik spojenych s poskytovanim aveér(

e ZlepSeni kvality poskytovanych sluzeb

Objevte vice na
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